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ABSTRACT 
Marketers today view social media as a great potential to increase market share. Companies can 

use social media marketing to sell products, build brand equity, and grow greater customer loyalty. 
This study aims to determine: 1) Implementation of social media marketing at Kinasih Resort & 
Conference Bogor; 2) Obstacles in implementing social media marketing at Kinasih Resort & 
Conference Bogor; 3) How to overcome obstacles in implementing social media marketing at Kinasih 
Resort & Conference Bogor. The results of this study include: 1) Implementation of social media 
marketing including utilizing social media platform features, creating account identities, and 
communicating with prospects through broadcasts; 2) Obstacles that arise in implementing social 
media marketing including obstacles in increasing traffic and leads because targets often respond 
slowly to communication; 3) solutions that have been implemented by the company include diligently 
checking targets and rechecking in making offers. 
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ABSTRAK 

Pemasar saat ini memandang media sosial sebagai potensi yang besar untuk 
meningkatkan jumlah pangsa pasar. Perusahaan dapat menggunakan Social media 

marketing untuk menjual produk, membangun ekuitas merek, dan menumbuhkan 

loyalitas pelanggan yang lebih besar. Penelitian ini bertujuan untuk memastikan : 1) 
Penerapan social media marketing pada Kinasih Resort & Conference Bogor; 2) Kendala 

dalam penerapan social media marketing pada Kinasih Resort & Conference Bogor; 3) Cara 

mengatasi kendala dalam penerapan social media marketing pada Kinasih Resort & 

Conference Bogor. Hasil dari Penelitian ini meliputi : 1) Penerapan social media marketing 

diantaranya dengan memanfaatkan fitur platform media sosial, membuat identitas akun, 

dan berkomunikasi dengan prospek melalui broadcast; 2) Kendala yang muncul dalam 

penerapan social media marketing termasuk kendala dalam meningkatkan traffic dan leads 

karena target sering merespons komunikasi dengan lambat; 3) solusi yang sudah 
dijalankan perusahaan diantaranya yaitu rajin memeriksa target dan memeriksa ulang 
dalam melakukan penawaran. 
 

Kata Kunci : social media marketing, digital marketing, media sosial. 
 

 

PENDAHULUAN 
Tingkat kemajuan teknologi saat ini berkembang secara pesat. Salah satu negara 

berkembang di dunia yang memiliki dampak teknologi besar adalah Indonesia. Oleh 
karena itu, layanan internet telah mengubah paradigma masyarakat Indonesia menjadi 
semakin up-to-date. Perkembangan internet di Indonesia menunjukkan kemajuan yang 

semakin cepat. Salah satu bagian dari evolusi teknologi yang saat ini banyak digunakan 
oleh kaum milenial adalah internet. Menurut penelitian We Are Social, Indonesia adalah 

negara yang memiliki tingkat presentase pengguna internet terbesar di dunia. Pada 
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Januari 2023 terdapat 212,9 juta atau sebesar 77 persen pengguna internet di Indonesia, 
jumlah ini meningkat 3,85 persen dibandingkan tahun sebelumnya. Pada Januari 2022, 
saat itu ada 205 juta pengguna internet di Indonesia dan Jawa Barat sebagai provinsi 
peringkat tertinggi di Indonesia dengan jumlah pengguna internet terbesar yaitu 35 Juta. 
Adapun pengguna internet di seluruh Indonesia menggunakan perangkat seluler dengan 
presentase mencapai 98,3 persen dari total penduduk. Penggunaan internet yang tinggi 
merupakan cerminan dari keterbukaan masyarakat terhadap informasi dan penerimaan 
terhadap kemajuan teknologi.  

Media sosial berkembang pesat bersamaan dengan teknologi internet dan perangkat 
seluler. Saat ini untuk mengakses instagram misalnya, bisa dimana saja dan kapan saja 
hanya dengan perangkat seluler. Akses media sosial yang cepat telah menciptakan 
fenomena arus informasi yang signifikan, tidak hanya di negara maju tetapi juga di 
Indonesia. Media sosial tampaknya dapat mengambil alih fungsi media tradisional dalam 
menyebarkan berita karena kecepatannya.  

Di era globalisasi saat ini, kehidupan bisnis berkembang cukup pesat, khususnya di 
Indonesia. Seiring pertumbuhan bisnis, persaingan semakin ketat mendorong perusahaan 

untuk menampilkan keunggulan agar dapat bersaing dengan metode pemasaran industri 
yang beragam. Memanfaatkan teknologi digital dengan berbagai platform, seperti media 

sosial merupakan salah satu taktik yang efisien. Produk atau jasa dapat didistribusikan 
dan dijual secara luas tanpa mengeluarkan biaya pemasaran yang signifikan ketika 
menerapkan strategi komunikasi pemasaran dengan bantuan internet, khususnya media 
sosial.  

Media sosial adalah platform yang menawarkan fitur-fitur yang memungkinkan 
penggunanya, dalam hal ini masyarakat umum, terlibat dalam aktivitas sosial. Aktivitas 
sosial ini dapat berupa komunikasi seperti interaksi sosial melalui posting atau 
penyampaian, berbagi gambar dan video dan sebagainya tergantung pada karakteristik 
spesifiknya serta fasilitas yang dimiliki. Indonesia adalah salah satu pengguna jejaring 
sosial paling aktif di dunia. Berdasarkan data yang dipublikasikan We Are Social, ada 
191, 4 juta pengguna media sosial aktif di Indonesia per Februari 2022. Dibandingkan 
dengan total 170 juta orang pada tahun sebelumnya, pertumbuhannya mencapai 12,6 
persen. 

Setiap tahun, jumlah pengguna media sosial di Indonesia terus meningkat, diikuti 
perkembangan platform media sosial baru yang berdatangan di dunia maya. Platform 

jejaring sosial paling populer di kalangan masyarakat Indonesia adalah WhatsApp. 
Presentasenya tercatat mencapai 88,7 persen dari total populasi. Instagram dan Facebook 
mengikuti dengan persentase masing-masing sebesar 84,8 persen dan 81,3 persen. Pada 
saat yang sama, pengguna TikTok dan Telegram masing-masing mencapai 83,1 persen 
dan 63,1 persen dari total populasi. 

Media sosial membagikan kemudahan bagi masyarakat untuk mendapatkan akses dan 
membagikan informasi, dan masih banyak manfaat lain yang bisa diperoleh dari 
penggunaan media sosial. Menurut data yang dimuat dalam We Are Social, masyarakat 
Indonesia menggunakan media sosial karena beberapa alasan utama. Sebesar 80,1 persen 
orang indonesia menggunakan internet untuk mencari informasi, menggunakan internet 
untuk menemukan ide dan inspirasi baru (72,9 persen), berkomunikasi dengan teman dan 
keluarga (68,2 persen), menghabiskan waktu luang (63,4 persen), mengikuti berita dan 
acara terkini (61,4 persen), menonton video, TV dan film (58,8 persen). 

Karena kebutuhan komunikasi di masa pandemi COVID-19 selama dua tahun 
terakhir, terjadi peningkatan pengguna internet. Pasca krisis kesehatan akibat virus 
COVID-19, masyarakat Indonesia sudah harus menggunakan internet untuk melakukan 
aktivitas sehari-hari, misalnya menggunakan aplikasi video conference untuk bekerja dan 
sekolah, serta berbelanja di lokapasar.  

Pandemi COVID-19 telah mengubah dan mempengaruhi dunia secara signifikan sejak 
pertama kali merebak di dunia. Semua sektor industri terkena dampak pandemi COVID-
19, terutama yang terkena dampak paling buruk adalah industri pariwisata. Sejak 
merebaknya COVID-19, hampir seluruh sektor pariwisata Indonesia berada dalam masa 
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kritis ketika jumlah wisatawan mancanegara yang berkunjung ke Indonesia semakin 
berkurang akibat pemberlakuan pembatasan kegiatan masyarakat (PPKM). Saat ini 
sektor pariwisata masih menjadi sektor yang paling potensial karena dianggap sebagai 
faktor kunci penggerak pekonomian negara. Sektor pariwisata menyumbang 4,1% dari 
total Pendapatan Domestik Bruto (PDB) Indonesia pada tahun 2017, atau Rp 536,8 
triliun, sebagaimana dicatat oleh Organization for Economic Co-Operation and Development 

(EOCD) dalam laporan Tourism Trends and Policies 2020. Pada 2019, meningkat menjadi 

6,1%. Tak heran, sektor pariwisata menghadapi kendala yang sangat besar selama 
pandemi. 

Sektor pariwisata dan ekonomi kreatif dapat bertahan dan tumbuh di tengah pandemi 
berkat kemajuan teknologi. Sektor pariwisata dan ekonomi kreatif merupakan dua sektor 
yang mengalami digitalisasi pesat dalam beberapa tahun terakhir karena kemajuan 
teknologi. Bagi pelaku industri pariwisata, teknologi berperan penting dalam 
merevitalisasi kegiatan bisnis untuk meraih kepercayaan masyarakat yang kini semakin 
terfokus pada daya tarik wisata. 

Pada tahun 2022 urutan pariwisata Indonesia naik cepat. Peringkat pariwisata 
Indonesia naik 12 peringkat dalam waktu 18 bulan, naik dari peringkat 44 menjadi 
peringkat 32. Travel and Tourism Competitiveness Index (TTCI) 2021 mencantumkan 117 

negara, dengan Indonesia berada di urutan 117, di atas Thailand, Malaysia, dan Vietnam. 
Di kawasan Asia Pasifik, sektor pariwisata Indonesia menduduki peringkat ke delapan. 
Pengembangan ini kemudian memengaruhi citra pariwisata Indonesia di mata dunia. Hal 
ini dapat memicu kebangkitan ekonomi, pariwisata, terbukanya peluang bisnis dan 
kesempatan kerja yang lebih baik. 

Menurut informasi dari Department of Economic and Social Affairs United Nations, 

mayoritas populasi wisatawan dunia saat ini didominasi oleh kelas milenial, dalam 
rentang usia 18 hingga 34 tahun, atau sekitar 51 persen dari seluruh turis potensial. 
Kelompok ini merupakan wisatawan yang sangat terbiasa menggunakan teknologi, 
dimana semuanya terhubung dengan aspek digital yang secara signifikan akan 
memengaruhi destinasi wisata. Di Indonesia, tercatat 82 juta orang yang masuk dalam 
kelompok wisatawan millenial. 

Penggunaan teknologi merupakan cara yang ampuh untuk mendapatkan kepercayaan 

publik. Teknologi informasi telah menemukan jalannya ke hampir semua bidang 
pariwisata dan ekonomi kreatif. Platform digital kini telah menjadi salah satu media yang 
efektif untuk mempromosikan berbagai destinasi dan lokasi wisata di Indonesia. Di Jawa 
barat, khususnya di wilayah Bogor, beberapa bisnis termasuk restoran, kafe, vila, dan 
hotel, memanfaatkan media sosial untuk mempromosikan sekaligus membentuk 
kesadaran merek.  

Saat ini, banyak hotel yang sudah memiliki divisi tersendiri untuk menangani digital 

marketing. Seperti perusahaan lainnya, Kinasih Resort & Conference memahami 

pentingnya nilai digitalisasi dan kebutuhan untuk beradaptasi dengan kondisi pasar 
digital yang baru. Bisnis ini memanfaatkan jejaring sosial menjadi wadah strategi promosi 
untuk memperluas jangkauan marketing, meningkatkan branding dan mempererat 

hubungan dengan pelanggan. Saluran media sosial yang diaplikasikan untuk promosi 
perusahaan adalah WhatsApp, Facebook, Instagram, dan LinkedIn. Adanya media sosial 
tersebut memungkinkan pemasaran Kinasih Resort Conference Bogor untuk meng-
informasikan atau memikat pelanggan dengan penawaran menarik. Sebagai hasil dari 

kemudahan penggunaan, biaya rendah, dan jangkauan promosi media sosial yang luas, 
pemasaran hotel Kinasih Resort & Conference Bogor menjadi lebih terkenal tidak hanya 
di daerah setempat tetapi juga di daerah lain yang lebih jauh.  

Pemasaran media sosial terbukti ampuh dalam meningkatkan pendapatan dari waktu 
ke waktu. Kekuatan media sosial dapat dimanfaatkan oleh pebisnis dan perusahaan 
untuk mengiklankan barang dan jasa sehingga banyak orang yang mengenalinya tertarik 
untuk membelinya. Semua ini dimungkinkan karena dapat digunakan dengan berbagai 
cara untuk melakukan promosi tersebut. 
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Tujuan penelitian yang dikemukakan di antara lain :  

1. Untuk mengetahui bagaimana penerapan social media marketing pada Kinasih 

Resort & Conference Bogor 
2. Untuk mengetahui kendala - kendala dalam penerapan social media marketing pada 

Kinasih Resort & Conference Bogor 
3. Untuk mengetahui upaya mengatasi kendala dalam penerapan social media 

marketing pada Kinasih Resort & Conference Bogor 

  

METODE PENELITIAN 
Penulis mendapat kesempatan untuk penelitian selama tiga bulan terhitung sejak 

tanggal 06 Februari sampai dengan tanggal 30 April 2023. Kegiatan penelitian ini 
dilaksanakan di Kinasih Resort & Conference Bogor yang beralamat di Jalan Raya 
Sukabumi KM.17, Caringin, Bogor, Jawa Barat 16730. Penelitian ini merupakan 
penelitian deskriptif Kualitatif.  Data penelitian diperoleh dengan cara melalui cara 
observasi dan wawancara terhadap pihak-pihak yang terkait serta melalui studi literatur. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penerapan Social Media Marketing Pada Kinasih Resort & Conference Bogor 
Kinasih Resort & Conference Bogor memiliki beberapa jenis kamar sebagai produk 

yang dijual diantaranya O-nie Suite, kamar Executive, kamar Deluxe Kinasih dan 
Anuraga, Superior Melati, Cottage dengan 25 kamar Deluxe, serta 17 kamar Standard. 
Setiap kamar Executive, Deluxe, dan Cottage didukung fasilitas seperti AC, TV, dan 
kamar mandi dengan air panas. Selain itu, Kinasih Resort & Conference Bogor memiliki 
ruang meeting yang mampu menampung hingga 1.000 orang yang dapat digunakan 
untuk kebutuhan rapat, seminar, gathering, serta kegiatan lainnya. Fasilitas pendukung 
yang terdapat di Kinasih Resort & Conference Bogor yaitu lapangan tenis dan basket, 
restoran, kolam renang, mushola, dan area parkir yang luas.  

Untuk memasarkan produknya, Kinasih Resort & Conference Bogor memanfaatkan 
beberapa media sosial sebagai bentuk pemasaran di antaranya WhatsApp, Instagram, 
Facebook, LinkedIn. Pada social media marketing Kinasih Resort & Conference Bogor, 

lebih diprioritaskan pada usaha dalam mengembangkan konten di media sosial untuk 

menarik perhatian audiens dan menjalin hubungan dengan audiens secara langsung. 

Dalam penulisan ini, terdapat indikator social media marketing menurut As’ad dan 

Alhadid yaitu : online communities, interaction, sharing of content, accessibility, dan credibility. 

1. Online Communities 

Online communities atau komunitas online digambarkan sebagai komunitas yang 

terbentuk melalui penggunaan media sosial, disekitar minat pada produk atau 
bisnis yang sama. Kesamaan minat yang sama mendukung para anggotanya 
untuk saling berbagi informasi penting. Keterlibatan pengguna yang aktif pada 
media sosial dapat membantu untuk meningkatkan konten.  
Menurut Schau H. J dalam Parastika, M. Y. (2020), dimensi online communities 

pada media sosial dapat digunakan untuk menghubungkan indikator online 

communities yaitu social networking, Impression management dan Community 

engagement. Social networking berfokus pada penciptaan, peningkatan, dan 
mempertahankan hubungan, kedua impression management yaitu tindakan yang 

ditujukan untuk membuat kesan pertama yang baik dalam sebuah komunitas, dan 
terakhir adalah community engagement yaitu tindakan yang diambil oleh anggota 

yang akan memperdalam dan meningkatkan keterikatan. 
Kinasih Resort & Conference Bogor belum menjalankan online communities di 

semua platform media sosial untuk bertukar informasi dan berinteraksi satu sama 
lain dalam kelompok, tetapi Kinasih Resort & Conference Bogor melakukan 
pendekatan secara personal dengan pelanggan melalui obrolan one to one atau 

masih dalam bentuk pesan obrolan pribadi untuk membangun hubungan yang 
baik, meningkatkan penjualan, serta menjaga loyalitas pelanggan. 
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2. Interaction 

Interaction disebut sebagai kemampuan untuk menambahkan atau mengundang 

teman, atau kolega dan rekan untuk bergabung dengan jaringan tempat pengguna 
terhubung, berbagi dan berkomunikasi satu sama lain. Interaksi pada media sosial 
menjadi penting karena interaksi tersebut memungkinkan terjadinya komunikasi, 
di mana media sosial sebagai alat komunikasi untuk meningkatkan pengalaman 
pengguna. 
Dimensi interaction pada media sosial dapat dikaitkan dengan beberapa indikator 

interaction. Yang pertama adalah memungkinkan pengguna untuk berbagi 

informasi satu sama lain, yang kedua adalah memungkinkan diskusi dan 
pertukaran dengan pengguna lain, dan terakhir adalah kemudahan seseorang 
untuk memberikan pendapat. Berikut adalah implentasi interaction pada media 

sosial yang dilakukan Kinasih Resort & Conference Bogor : 
a. WhatsApp 

Melalui WhatsApp perusahaan memanfaatkan fitur berbagi media berupa 
foto atau gambar yang biasanya digunakan perusahaan untuk memberikan 

katalog yang ditawarkan kepada pelanggan. Adapun berbagi dokumen berupa 
surat confirmation letter untuk pelanggan yang melakukan pemesanan, dan 

berbagi lokasi jika pelanggan menanyakan lokasi tempat Kinasih Resort & 
Conference Bogor. 

b. Instagram 
Memungkinkan untuk berbagi informasi dengan pengguna lain, dalam hal ini 
dapat diimplementasikan melalui fitur instagram yaitu direct message (DM). 

Akun instagram @kinasih_bogor terlibat dengan pengikut melalui DM dalam 
percakapan dua arah. Fungsi mention pada akun instagram @kinasih_bogor 
memungkinkan pengguna untuk melakukan komunikasi dua arah dan 
bertukar pikiran dengan pengguna lain. Dan selanjutnya adalah kemudahan 
untuk mengungkapkan pendapat dengan cara likes dan comment postingan di 

akun Instagram @kinasih_bogor. 
c. LinkedIn 

Fitur connection digunakan Kinasih Resort untuk berkomunikasi, melakukan 

pendekatan, dan memperkenalkan Kinasih Resort kepada target. Dan 
menggunakan tab aktivitas di halaman Kinasih Resort untuk melihat dan 
berinteraksi dengan pengguna lain.  

d. Facebook 
Perusahaan berusaha untuk memantau notifikasi facebook dan mengaturnya 
sehingga perusahaan tahu setiap kali ada pesan atau komentar yang 
dikirimkan ke halaman Kinasih Resort. dan kemudahan dalam membagikan 
pendapat melalui fitur comment. 

3. Sharing Of Content 

Sharing of content adalah pertukaran individual, penyebaran konten dan menerima 

konten di berbagai macam platfrom yang relevan, di mana konten yang dibagikan 
dalam bentuk foto, video, dan status update. Dimensi sharing of content pada media 

sosial dapat dikaitkan dengan indikator sharing of content. Yang pertama sebagai 

media pertukaran informasi, yang kedua untuk mendistribusikan konten, dan 
yang ketiga untuk mendapatkan konten. Berikut adalah implentasi sharing of 

content pada media sosial yang dilakukan Kinasih Resort & Conference Bogor : 

a. WhatsApp 
Kinasih Resort & Conference Bogor menggunakan fitur berbagi media 
sebagai pengiriman company profile yang berisikan informasi dasar perusahaan 

dan produk atau jasa yang ditawarkan. 
b. Instagram 

Kinasih Resort & Conference bogor membagikan konten melalui postingan 
dengan memasarkan fasilitas yang ada dan mendorong kegiatan staycations 
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dengan membagikan konten kegiatan pengunjung di Kinasih Resort & 
Conference Bogor, menggunakan hashtags yang dirancang khusus untuk 

menggambarkan bisnis perusahaan kemudian mendistribusikan konten 
kepada para audiens.  

c. LinkedIn 
Pada platform ini perusahaan menggunakan konten halaman untuk 

mengunggah infografis, video, atau foto kegiatan yang dilakukan di Kinasih 
Resort & Conference Bogor. 

d. Facebook 
Sama halnya dengan Instagram, Kinasih Resort & Conference Bogor 
membagikan dan mendistribusikan konten melalui postingan yang sama 
dengan postingan di Instagram.  

4. Accessibility 

Istilah Accessibility mengacu pada kemudahan penggunaan dan biaya rendah 

untuk menggunakan media sosial yang memungkinkan pengguna yang memiliki 
koneksi internet dapat memulai atau berpartisipasi dalam percakapan media 

sosial. Dimensi accessibility pada media sosial dapat dikaitkan dengan indikator 

accesibility. Yang pertama adalah waktu tunggu yang singkat, yaitu memerima 

layanan dalam cepat, yang kedua adalah kemudahan dalam mengakses, dan yang 
ketiga adalah kemudahan mengakses media sosial. 
Pelanggan mendapatkan respon atau layanan dari akun platform media sosial 

Kinasih Resort & Conference Bogor dengan memperoleh layanan dalam waktu 
yang singkat. Kenyamanan dalam mengakses pada semua platform media sosial 

Kinasih Resort & Conference Bogor yang dapat diakses kapan saja dan dimana 
saja tanpa ada batasan lokasi dan waktu, dan terakhir adalah kemudahan Tim 
Sales Kinasih Resort dalam mengakses media sosial dengan menggunakan media 
elektronik seperti laptop, dan smartphone. 

5. Credibility 

Credibility digambarkan sebagai penyampaian pesan yang jelas mengartikulasikan 

merek untuk membangun kredibilitas atas apa yang dikatakan atau dilakukan 
yang terhubung secara emosional dengan target audiens.  

Salah satu cara strategi social media marketing Kinasih Resort & Conference Bogor 

adalah dengan mengisi profil agar terlihat profesional di mata publik. Logo 
Kinasih Resort dipilih oleh perusahaan sebagai foto profil, yang menandakan ciri 
bahwa akun Kinasih Resort & Conference Bogor merupakan akun resmi dan 
terpercaya. Nama dari setiap platform media sosial sendiri adalah ‘Kinasih Bogor’ 

pemakaian nama tersebut untuk memudahkan dalam melacak dan diingat oleh 
para audiens. 

Dimensi credibility pada media sosial dapat dikaitkan dengan indikator credibility. 

Yang pertama adalah expertise (kompeten), yaitu audiens dapat menilai 

kepercayaan akun bisnis tersebut. Yang kedua adalah trustworthiness artinya bisa 

diandalkan, selalu mengutamakan kepentingan pelanggan. Dan ketiga adalah 
likeability yaitu menarik, dan memang layak untuk dipilih dan digunakan, dalam 

indikator ini pengguna dapat menilainya berdasarkan ulasan pelanggan atas 
pembelian aktual atau menggunakan dari produk atau jasa yang ditawarkan. 

Berikut adalah implentasi credibility pada media sosial yang dilakukan Kinasih 

Resort & Conference Bogor : 
a. WhatsApp 

Dalam WhatsApp implementasi dari expertise yaitu fitur Whatsapp Business 

Verified yang memungkinkan bisnis untuk memverifikasi kepemilikan nomor 

telepon yang terdaftar dalam program di aplikasi. Hal ini bisa membantu 
menciptakan kepercayaan dengan pelanggan. Kinasih Resort & Conference 
Bogor telah menggunakan aplikasi WhatsApp Business untuk membuat 
interaksi dengan pelanggan namun saat ini Kinasih Resort & Conference 
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Bogor belum menjalankan verifikasi untuk mendapatkan tanda centang 
hijau, tetapi tidak mengurangi kepercayaan pelanggan terhadap Kinasih 
Resort & Conference Bogor karena kepemilikan nomor telepon sudah 
tercantum dalam situs web resmi Kinasih Resort & Conference Bogor. 
Sedangkan implementasi dari trustworthiness yaitu Kinasih Resort & 

Conference Bogor mempekerjakan seorang anggota staf untuk merespon chat 

dari pelanggan dengan memberikan saran dan bantuan terbaik, dengan 
respon yang positif sehingga lebih disukai oleh pelanggan. 

b. Instagram 
Dalam instagram implementasi dari expertise yaitu pengguna dapat menilai 

credibility akun instagram bisnis tersebut dilihat dari jumlah followers dan likes. 

Instagram Kinasih Resort & Conference Bogor memiliki followers yang lebih 

dari 900 akun dan jumlah likes rata-rata di bawah 100 akun. Sedangkan 

implementasi dari trustworthiness yaitu isi ulasan dan konten yang diposting 

oleh akun instagram @kinasih_bogor semua sesuai dengan fakta sehingga 
layak dipercaya dan timbul keinginan untuk datang ke Kinasih Resort. Dan 

terakhir implementasi dari likeability yaitu akun instagram @kinasih_bogor 

telah banyak ditandai pada postingan akun pengguna yang telah 
menggunakan jasa di Kinasih resort sehingga audiens dapat melihat fitur tag 

yang menandai akun instagram @kinasih_bogor dalam postingan sebagai 
testimoni dari akun pengguna lain untuk menilai jasa yang ditawarkan. 

c. Linkedin 
Dalam Linkedin implementasi dari expertise yaitu prospek dapat menilai 

credibility akun Linkedin dilihat dari jumlah koneksi. Akun LinkedIn Kinasih 

Resort telah terkoneksi sebanyak 1.000 lebih pengguna. Selanjutnya 
implementasi dari trustworthiness yaitu Akun LinkedIn Kinasih adalah akun 

yang aktif, anggota staf dari tim sales selalu aktif di LinkedIn sehingga 

mendapatkan kepercayaan dari para pengguna LinkedIn atau target 
pelanggan. Dan terakhir implementasi dari likeability yaitu akun LinkedIn 

Kinasih Resort telah banyak ditandai pada konten kegiatan yang 
dilaksanakan di Kinasih Resort atau menyebutkan nama Kinasih Resort 

dalam update, dengan begitu dapat membuat pengguna lain yang melihat 
tertarik dan memilih menggunakan jasa dari Kinasih Resort. 

d. Facebook 
Sama seperti Instagram, implementasi dari expertise yaitu pengguna dapat 

menilai credibility akun Facebook Kinasih Resort berdasarkan jumlah followers 

dan likes. Akun Facebook Kinasih Resort & Conference Bogor memiliki lebih 

dari 1.300 pengikut dan likes. Berikutnya implentasi dari trustworthiness yaitu 

isi ulasan dan konten yang diposting pada akun Facebook Kinasih Resort 
sesuai dengan fakta yang ada sehingga dapat dipercaya oleh audiens. 

Kendala Dalam Social Media Marketing Pada Kinasih Resort & Conference Bogor 
Dalam setiap perencanaan yang dijalankan pasti terdapat kendala dalam menerapkan 

strategi Social Media Marketing pada Kinasih Resort & Conference Bogor. Penerapan Social 

Media Marketing pada Kinasih Resort & Conference Bogor terdapat beberapa kendala 

yang terjadi dalam operasi pelaksanaannya, antara lain : 

1. Kecepatan dalam memberikan respon pesan dari pelanggan 
Permasalahan pertama yang sering kali muncul adalah kecepatan dalam 
memberikan respon, mengingat tugas dan tanggung jawab tim sales tidak hanya 

sekadar melayani pelanggan secara online. Melainkan ada banyak sekali tugas 
dan tanggung jawab dari tim sales dimana salah satunya yaitu melayani pelanggan 

secara langsung. 
2. Menghasilkan traffic dan leads 

Melakukan approaching terhadap calon prospek merupakan salah satu strategi 

yang digunakan perusahaan untuk menarik dan mengajak calon prospek untuk 
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menggunakan jasa tersebut. Penyebaran informasi yang dikirim berupa pesan 
broadcast berisi pengenalan resort dan menawarkan penginapan telah dilakukan 

perusahaan, akan tetapi respon dari calon prospek tersebut cenderung lambat. 
Sebagian besar prospek yang di kontak hanya membaca pesan tersebut atau 
bahkan tanpa membuka pesan tersebut. Oleh karen itu, perusahaan kesulitan 
untuk menemukan pelanggan dan kontak yang benar-benar tertarik dengan 
penawaran jasa Kinasih Resort.  

3. Kendala Creative Block 

Creative block terjadi ketika kreativitas seseorang menurun atau dengan kata lain, 

seseorang tidak dapat berpikir kreatif seperti biasanya. Kendala ini juga muncul 
pada saat perusahaan dituntut untuk membuat sebuah konten yang terlihat 
engaging dan juga menjalankan konsep tersebut dengan sempurna. Tidak jarang 

perusahaan kehilangan inspirasi dalam memproduksi konten, sehingga 
perusahaan hanya dapat membuat konten yang berulang. 

4. Mengoptimalkan konten secara konsisten 
Di dalam mengembangkan sebuah bisnis di media sosial, hal utama yang dapat 

dilakukan perusahaan yaitu memperkaya isi konten dan di upload secara teratur. 

Perusahaan sering kali kehabisan konten yang mengakibatkan kurangnya konten 
yang di posting, yang dapat memengaruhi minat audiens terhadap akun bisnis 

perusahaan.  

Cara Mengatasi Kendala Dalam Penerapan Social Media Marketing Pada Kinasih 

Resort & Conference Bogor 
Setiap masalah dan tantangan memiliki solusi yang menyertainya, hal itulah yang 

harus ditemukan untuk mengatasi masalah tersebut dan mewujudkan tujuan yang ingin 
dicapai.  

1. Kendala pertama yang dialami perusahaan dalam menerapkan social media 

marketing adalah lambatnya waktu respon terhadap pesan konsumen. Solusi 

yang dapat dillakukan adalah membuat script atau template pesan seperti pesan 

sambutan atau menyapa kepada pelanggan, pesan untuk menanyakan 
informasi lebih lanjut dari pelanggan, pesan untuk meminta pelanggan 
menunggu, dan pesan untuk menutup percakapan dengan pelanggan. Dengan 

cara ini, template pesan bisa menjadi penolong untuk berbagai kondisi, dan 

sebagai alat untuk memastikan pelanggan menerima respon terkait.  
2. Saat bisnis menggunakan media sosial, masalah dapat terjadi saat prospek 

merespon dengan lambat, selain masalah yang muncul dari dalam bisnis. 
Solusi untuk masalah ini adalah dengan memeriksa dan menanyakan tentang 
ketersediaan pelanggan potensial untuk berbicara tentang penawaran 
perusahaan.  

3. Salah satu tujuan utama perusahaan untuk membuat sebuah akun media 
sosial adalah mempromosikan bisnis yang dimiliki. Creative block 

menggambarkan perasaan terjebak dalam proses berpikir kreatif tanpa 
membuat sesuatu yang baru. Untuk mengatasinya, hal pertama yang 
perusahaan lakukan adalah menghubungi tim digital marketing lain untuk 

meminta bantuan untuk menemukan konten yang relevan atau 
mengembangkan desain konten yang menarik. Karenanya untuk mencegah 

hal ini maka perusahaan bisa melakukan variasi konten dengan mengunggah 
konten edukasi yang dapat menghibur konsumen dan meninggalkan jejak 
berupa engagement. 

4. Solusi dari kendala dalam mengunggah konten secara konsisten yaitu dengan 
cara rutin menjadwalkan konten agar bisa konsisten mengunggah konten 
dengan ide yang berbeda setiap postingannya. Kalender editorial dapat 
digunakan untuk mencatat kapan konten akan diposting setiap bulannya. 
Namun bukan berarti perusahaan terus menerus membuat konten promosi 
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dan mempostingnya ke akun media sosial, karena hal itu akan membuat 
audiens merasa bosan dan membuat engagement menurun 

 

PENUTUP 
Penerapan social media marketing pada Kinasih Resort & Conference Bogor belum 

secara optimal memanfaatkan media sosial sebagai sarana promosi. Akan tetapi, seperti 
yang ditunjukkan oleh bertambahnya jumlah pengikut dan koneksi ke ratusan profil di 
media sosial Kinasih Resort & Conference Bogor, akun tersebut berhasil berfungsi sebagai 
saluran untuk keterlibatan dan komunikasi audiens. Memanfaatkan fitur-fitur yang 

tersedia dalam platform media sosial, membuat identitas akun Kinasih Resort & 

Conference Bogor agar mudah dikenali dan ditemukan oleh audiens, serta berinteraksi 

dengan mempromosikan bisnis melalui broadcast ke sasaran adalah langkah-langkah yang 

dilakukan Kinasih Resort & Conference Bogor untuk menerapkan social media marketing.  

Dalam penerapan social media marketing terdapat kendala dalam pelaksanaan tersebut 

seperti keterlambatan dalam merespon pelanggan melalui media sosial saat tim sales 
sedang sibuk melayani pelanggan secara offline. Adapun kendala dalam meningkatkan 

traffic dan leads karena target sering merespons pesan dengan lambat terhadap penawaran 

sehingga kesulitan dalam menarik calon pelanggan yang berminat atas jasa tersebut. 
Kendala lainnya yaitu creative block, yang mencegah seseorang untuk memunculkan ide-

ide kreatif yang baru seperti biasanya. Serta seringkali perusahaan kehabisan konten di 
media sosial membuat perusahaan tidak rutin dalam memposting konten. 

Solusi dari kendala penerapan social media marketing yaitu membuat template pesan 

untuk memastikan respon yang relevan untuk pelanggan. Selanjutnya yaitu rajin 
mengecek target dan bertanya ulang dalam melakukan penawaran. Kemudian jika creative 

block terjadi tim digital marketing dapat membantu satu sama lain dalam menghasilkan 

konten yang menarik. Dan terakhir adalah menjadwalkan konten secara teratur untuk 
menjaga konsistensi. 
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