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ABSTRACT 

The digital era where almost everyone uses technology in their daily lives, we can advertise a 
product or service just with the cellphone we have, starting from social media such as Facebook, 
Instagram and various other online platforms. A report from the Organization for Economic Co-

operation and Development (OECD) states that the existence of this pandemic has implications for 
the threat of an economic crisis which is characterized by the cessation of production activities in 
many countries, falling levels of public consumption and loss of consumer confidence. MSMEs are 
among those worst affected by the COVID-19 pandemic. Many business actors have closed their 
businesses temporarily, there is instability in public consumption which is increasingly limited and 
furthermore, there are cash flow constraints (Baker & Judge, 2020). A more reliable economic system 
is needed to minimize the occurrence of an economic crisis. Professional human resources are also 
needed. When both are strong, the challenges of technological development will be easy to control. 
MSMEs must absolutely master digital and internet expert skills if they want to survive in business 
competition (Purwana et al., 2017) 
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ABSTRAK 

Era digital dimana hampir semua orang sudah memanfaatkan teknologi dalam 
kehidupan sehari-hari, kita dapat mengiklankan sebuah produk atau jasa hanya dengan 
handphone yang kita miliki, mulai dari sosial media seperti Facebook, Instagram dan 

berbagai platform online lainnya. Laporan dari Organisation for Economic Co-operation and 

Development (OECD) menyatakan bahwa adanya pandemi ini berimplikasi pada 

ancaman krisis ekonomi yang ditandai dengan terhentinya kegiatan produksi di banyak 
negara, jatuhnya tingkat konsumsi masyarakat dan hilangnya kepercayaan konsumen. 
UMKM  termasuk yang terdampak paling buruk akibat pandemi COVID-19. Banyak 
pelaku usaha yang menutup usaha mereka sementara waktu, adanya ketidakstabilan 
konsumsi masyarakat yang semakin dibatasi dan lebih jauh lagi yaitu adanya kendala 
arus kas (Baker & Judge, 2020). Dibutuhkan sistem perekonomian yang lebih handal 
dalam meminimalisir terjadinya krisis perekonomian. Dibutuhkan pula sumber daya 
manusia yang profesional. Ketika dua-duanya sudah kokoh maka tantangan 
perkembangan teknologi akan mudah dikendalikan. Kemampuan ahli digital dan 
internet mutlak harus dikuasai para pelaku UMKM jika ingin bertahan dalam 

persaingan usaha (Purwana et al., 2017) 

Kata Kunci : Digital Marketing, Promosi  

 

 

PENDAHULUAN 
Digitalisasi dalam dunia usaha merupakan suatu keniscayaan sehingga wajib untuk 

diikuti oleh pelaku UMKM sehingga usaha yang mereka dapat dikenal oleh halayak 
ramai tanpa ada batasan wilayah ataupun teritorial, dengan cakupan pemasaran yang 
luas tentu seiring sejalan dengan omset yang mereka akan dapatkan. Saat pandemi 
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digital marketing melonjal sangat tajam dan menjadi satu-satunya alternatif untuk 
melakukan transaksi dan penjualan dengan meminimalisasi hubungan langsung dengan 
pedagang dan orang lain. Maka dibutuhkan sistem perekonomian yang lebih handal 
dalam meminimalisir terjadinya krisis perekonomian.  Dibutuhkan pula sumber daya 
manusia yang profesional. Ketika dua-duanya sudah kokoh maka tantangan 
perkembangan teknologi akan mudah dikendalikan. Kemampuan ahli digital dan 
internet mutlak harus dikuasai para pelaku UMKM jika ingin bertahan dalam 
persaingan usaha (Purwana et al., 2017) 

Jumlah pelaku UMKM Kampung Cincau lebih dari 63 orang terdiri dari 3 RW yaitu 
RW 02, RW 08 dan RW 09, setelah melalui enumerator pada awal tahun 2021, ini tentu 
merupakan potensi yang luar biasa, mengingat Kota Bogor menjadi salah satu kota 
penyangga Ibu Kota dan menjadi salah satu tujuan wisata, dengan demikian perlu 
adanya penangan serius dari pemerintah terkait supaya perkembangan kedepan produk 
UMKM dapat menjadi penyokong utama dalam perekonomian. 

Pada era teknologi yang terus berkembang pesat, digital marketing telah menjadi salah 

satu alternatif pemasaran yang terus berkembang. Banyak perusahaan mulai 
meninggalkan model pemasaran tradisional (offline marketing) dan beralih ke pemasaran 

modern (digital marketing) yang menawarkan penghematan biaya dan tenaga. Di sisi lain, 

masyarakat sebagai konsumen mulai menyadari bahwa arus digitalisasi akan mengubah 
pola konsumsi mereka. Cara pemasaran secara digital memudahkan mereka dalam 

mengetahui macam-macam produk yang ditawarkan. Digital marketing sudah mulai 

dimanfaatkan oleh pelaku bisnis baik dalam skala makro maupun mikro. Pemasaran ini 
cenderung lebih memanfaatkan media elektronik (internet) sebagai lahan untuk 
memasarkan produknya (Arifqi, 2021). 

Pada pengamatan serta wawancara yang dilakukan pelaku UMKM, diketahui bahwa 
UMKM Kampung Cincau banyak yang belum memiliki strategi digital marketing dan 

inovasi yang memanfaatkan teknologi seperti media sosial. Kalaupun sudah 
penggunaannya masih belum maksimal.  Berdasarkan pertimbangan tersebut, maka 
kami mencoba untuk menyusun program pengabdian digital marketing yang bertujuan 

untuk untuk membantu mempromosikan dan meningkatkan paparan dari UMKM 
Kampung Cincau melalui platform online sehingga lebih dikenal luas oleh masyarakat 

dan diharapkan juga dapat meningkatkan jumlah pembeli dan omset penjualan. 
 

METODE 

Pelaksanaan program pengabdian dilakukan dalam upaya untuk mempromosikan 
UMKM dan sebagai strategi untuk menghadapi persaingan UMKM yang semakin ketat 
dimasa datang, dengan melakukan kegiatan sebagai berikut: 

Pengumpulan data mengenai potensi UMKM Kampung Cincau dimaksudkan untuk 
pendampingan pelaku UMKM dalam mempromosikan usahanya. Pengumpulan data 
mengenai potensi usaha tersebut dilakukan dengan metode pengamatan langsung pada 
lokasi maupun wawancara dengan pemilik UMKM Kampung Cincau. Data-data yang 
dikumpulkan antara lain adalah fasilitas dan sarana pendukung seperti timbangan serta 
buah-buahan yang diperjualbelikan oleh UMKM yang mana produk kuliner, fashion, 
craft, jasa dan lain-lain. Program pengabdian untuk pendampingan UMKM kemudian 
dirumuskan bersama berdasarkan hasil dari pengamatan, wawancara serta diskusi 
dengan pelaku usaha UMKM. 

Pelaksanaan pendampingan digital marketing yang merupakan program pengabdian 

berupa upaya pendampingan untuk mempromosikan UMKM Kampung Cincau melalui 
platform online, dilakukan dengan metode daring serta luring. Adapun program 

pengabdian yang dilakukan yaitu membuat logo UMKM, mendaftarkan UMKM 
Kampung Cincau pada Google Maps sehingga mudah untuk ditemukan  calon pembeli dan 

membuat akun media sosial UMKM berupa akun Instagram serta membuat postingan  

mengenai UMKM Kampung Cincau maupun buah serta produk yang dijual oleh toko. 
Indikator keberhasilan dari pelaksanaan program pengabdian yang dilakukan dapat 
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diukur dari pencapaian luaran yang direncanakan saat penyusunan program kerja. 
Indikator keberhasilan program pengabdian ini adalah terbuatnya logo UMKM, 
terbuatnya akun Instagram UMKM disertai dengan postingan  mengenai UMKM 

Kampung Cincau maupun produk-produk yang ada didalamnya dan terdaftarnya 
UMKM Kampung Cincau pada Google Maps. 

Program pengabdian ini dilaksanakan di UMKM Kampung Cincau. Seluruh 
rangkaian kegiatan dilaksanakan mulai tanggal 14 Desember 2022. 

Subjek atau sasaran dari program pengabdian ini adalah pelaku UMKM Kampung 
Cincau yang memiliki dan dapat   mengakses sosial media. Monitoring dan evaluasi 
terhadap pelaksanaan program pengabdian dilakukan melalui diskusi baik langsung 
maupun  menggunakan group WA. 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

TeRbentuknya Akun dan Postingan Instagram UMKM  

Terbuatnya akun Instagram UMKM serta postingan mengenai UMKM produk-produk 

yang ada didalamnya dibuat dengan tujuan untuk mempromosikan dan meningkatkan 

paparan dari UMKM melalui platform online berupa media sosial sehingga diharapkan 

UMKM lebih dikenal luas oleh masyarakat dan dapat meningkatkan jumlah pembelian. 
Juga dicantumkan jadwal buka, alamat lengkap toko dan link Google Maps toko sehingga 

diharapkan pembeli dapat menentukan waktu yang tepat untuk mengunjungi serta 
mudah untuk menemukan lokasi  UMKM. 

  
 

Gambar 1. Akun dan Postingan tiktok UMKM Kota Bogor 

Digitalisasi menyebabkan banyak perubahan sosial maupun ekonomi.  Perubahan ini  
menjadi dasar perubahan perilaku dan perubahan keinginan dari masyarakat dengan velue 
yang tentu juga berbeda.  Untuk itu peluang yang sangat besar dari perubahan tatanan 
teknologi serta merta akan merubah kebiasaan masyarakatnya.  Konsumen saat ini terbuka 
lebar adalah rentang umur 20 tahun sampai 40 tahun yang terkatagori kelompok melenial dan 
generasi Z yang memang mereka adalah hidup pada lingkaran generasi teknologi. 

Penggunaan internet pada saat ini sudah seperti keharusan termasuk dalam 
menjalankan bisnis dan salah satu upaya dalam memasarkan produk yang dapat diadopsi 
oleh pelaku UMKM adalah dengan melakukan digital marketing. Era digital yang 

berkembang pesat saat ini tidak mungkin untuk dihindari. Jika ingin bertahan, maka 
pelaku UMKM harus mampu memaksimalkan manfaat perkembangan digital. Digital 

marketing sendiri adalah kegiatan promosi dan pencarian pasar melalui media digital 

secara online dengan memanfaatkan berbagai sarana misalnya jejaring sosial (Purwana et 
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al., 2017). 
Salah satu penelitian menyatakan bahwa digital marketing berpengaruh positif dan 

signifikan dalam peningkatan kinerja penjualan UMKM. 70% Pengusaha kreatif 
mengatakan digital marketing akan menjadi platform komunikasi utama dalam pemasaran 

dan offline store akan menjadi pelengkap, hal ini dikarenakan kemudahan dan kemampuan 

digital marketing dalam menjangkau lebih banyak konsumen (Hendrawan et al., 2019). 

Hasil penelitian Wijoyo & Widiyanti (2020) menyebutkan bahwa UMKM yang tidak 
bisa beradaptasi dengan globalisasi, secara perlahan akan kehilangan daya saingnya. 
Penelitian ini memberikan gambaran bahwa di masa pandemi dan berkembangnya 
teknologi mendorong para pelaku UMKM untuk mampu menyeimbangkan kegiatan 
UMKM dengan perkembangan teknologi sebagai upaya untuk pelestarian usaha tersebut. 

Hasil peneltian yang dilakukan oleh Astuti, dkk (2020) menyatakan bahwa digitalisasi 
UMKM merupakan peluang dalam memasarkan produk UMKM. Pemasaran produk 
UMKM akan lebih efektif dan efisien melalui pemanfaatan perkembangan teknologi saat 
ini. Produk UMKM sudah selayaknya berjalan bergandengan dengan perkembangan 
teknologi 

Shafi, dkk (2020) menyatakan bahwa UMKM perlu terus berinovasi dengan berbagai 
kondisi, baik di masa pandemi maupun di masa perkembangan teknologi. Hal ini perlu 
strategi khusus dalam mengembangkan UMKM di masa pandemi, salah satunya melalui 
memaksimalkan teknologi dalam mengaplikasikan UMKM. 
 

PENUTUP 
Program pengabdian digitalisasi pemasaran (digital marketing) merupakan program 

yang bertujuan untuk mempromosikan UMKM Kota Bogor secara digital melalui platform 

online seperti Tiktok yang diharapkan dapat menarik perhatian masyarakat yang belum 

mengetahui adanya UMKM Kota Bogor. Logo UMKM Kota Bogor yang dibuat 
diharapkan menjadi pembeda dengan yang lain. Secara umum, digital marketing yang 

diterapkan pada UMKM Kota Bogor menjadi strategi peningkatan omset penjualan. 
Kami berharap kedepannya, UMKM Kota Bogor dapat tetap menjaga kualitas dan 
meningkatkan teknik pemasaran digital dengan mengembangkan postingan-postingan 

yang dapat menarik minat pembeli dan memperluas sasaran dengan menggunakan media 

sosial lain selain Tiktok, contohnya seperti Facebook. Inovasi produk juga perlu dilakukan 

agar lebih menarik bagi pelanggan. 
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