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ABSTRACT 

The purpose of this study is to determine the effect of business ethics; business process; technology 
to information; accounting information system. The background of this research is the importance of 
appropriate information technology as an important factor in improving the quality of accounting 

information systems. The population of this study are users of the Gojek application, namely online 
drivers to provide convenience to Gojek service users with advances in information technology 
enabling users to adopt more sophisticated and integrated information systems. Using the right 
technology, such as the latest accounting software or a secure database system and reliable accounting 
information systems will provide long-term benefits. This descriptive analysis examines the effect of 
constructs such as better decision making. In a business world that depends on technology, it is 
important for organizations to apply good business ethics, improve PR efficiency which is very 
important for business processes, and make optimal use of information technology to optimize the 
accounting information system in the Gojek application.  
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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh etika bisnis; proses bisnis; 
teknologi hingga informasi; sistem informasi akuntansi. Penelitian ini dilatarbelakangi 
oleh pentingnya teknologi informasi tepat guna sebagai faktor penting dalam 
meningkatkan kualitas sistem informasi akuntansi. Populasi penelitian ini adalah 
pengguna aplikasi Gojek yaitu driver online untuk memberikan kemudahan kepada 
pengguna layanan Gojek dengan kemajuan teknologi informasi memungkinkan 
pengguna untuk mengadopsi sistem informasi yang lebih canggih dan terintegrasi. 
Penggunaan teknologi yang tepat seperti software akuntansi terkini atau sistem database 
yang aman dan sistem informasi akuntansi yang andal akan memberikan manfaat jangka 
panjang. Analisis deskriptif ini menguji pengaruh konstruk seperti pengambilan 
keputusan yang lebih baik. Dalam dunia bisnis yang bergantung pada teknologi, penting 
bagi organisasi untuk menerapkan etika bisnis yang baik, meningkatkan efisiensi PR yang 
sangat penting untuk proses bisnis, dan memanfaatkan teknologi informasi secara optimal 
untuk mengoptimalkan sistem informasi akuntansi pada aplikasi Gojek. 

 

Kata Kunci: etika bisnis; proses bisnis; teknologi informasi; sistem informasi akuntansi; 
aplikasi teknologi. 

 

 

PENDAHULUAN 
Di era Revolusi Industri 4.0, krisis ekonomi dunia semakin parah, dan munculnya 

pandemi Covid-19. Peirsaiingan biisniis antar peirusahaan seimakiin keitat. Peirgeirakan suatu 
organiisasii (peirusahaan) meimpunyaii ciirii-ciirii peintiing yaiitu, proseis biisniis, budaya 
organiisasii, poliitiik organiisasii, liingkungan, dan eitiika biisniis, dan teiknologii iinformasii 
meirupakan alat bagii manajeir untuk meingeilola biisniis dan meingambiil keiputusan untuk 
meincapaii tujuan peirusahaan. Seitiiap peirusahaan teintunya meimpunyaii siisteim iinformasii 
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yang dapat meinunjang proseis biisniisnya (Rachmat eit al., n.d.).Siisteim iinformasii 
meirupakan suatu siisteim peindukung opeirasiional yang meinanganii urusan seiharii-harii 
suatu organiisasii, siisteim teirseibut nantiinya akan meinghasiilkan laporan-laporan yang beiriisii 
iinformasii teirseibut dan meindiistriibusiikannya keipada peingguna. Teiknologii iinformasii 
meirupakan peirubahan peileingkap yang meilahiirkan iinovasii baru yang saliing meileingkapii, 
meiraiih peilanggan, dan cara baru untuk beirkomuniikasii deingan peimasok maupun 
konsumein.  

Teirdapat   fiitur   peintiing   dalam    peirgeirakan    suatu   organiisasii  yaiitu proseis biisniis, 
budaya organiisasii, poliitiik organiisasii, liingkungan, dan struktur organiisasii. Fiitur teirseibut 
meimpeingaruhii siisteim iinformasii(Harahap, 2011). Khususnya Siisteim Iinformasii 
Akuntansii meimeirlukan keiahliian proseis biisniis pada biisniis utama dan peindukung seirta 
konteiks biisniis ( strateigii biisniis ) meinghadapii eira peirsaiingan usaha (Leisii & Safkaur, 2020). 
Munculnya apliikasii Gojek  seicara lansung meimbunuh taksii-taksii manual diimana Gojek 
layanan mobiilei yang meimbeirii keimudahan keipada konsumein luas salah satu layanan 
apliikasii darii Gojeik yang yaiitu jasa transportasii meinggunakan mobiil deingan tariif harga 

yang murah dan transparan (Nurhayatii eit al., 2023). Deingan meinggunakan Gojek 
konsumein luas dapat deingan nyaman dan aman peirgii keimana saja tanpa takut hujan 
yang biiasa deingan pasiiliitas yang modeirn namun dapat meinjangkau seimua kalangan seirta 
meimbeirii keimudahan seipeirtii gambar diibawah iinii:  

 
             Gambar 1: Siisteim Iinformasii Akuntansii Apliikasii Gojek. 

Teknologi modern diimbangi agar cepat dan nyaman bagi konsumen, cara memesan 
taksi online dengan harga lebih murah melalui aplikasi atau telepon saja sudah cukup. 
Tarif taksi online tahun 2022 bisa menjadi acuan dalam menggunakan jasanya. Taksi 
online masih menjadi solusi mobilitas di tengah ketiadaan kendaraan pribadi. Orang yang 
bepergian dengan banyak orang biasanya memilih taksi online. Selain itu, menggunakan 
taksi online juga dinilai praktis karena penumpang bisa langsung dijemput dari titik 
keberangkatan semula, misalnya dari rumah. Jadi pelanggan hanya perlu memesan 
secara online dan sabar menunggu taksi datang. Pada aplikasi Gojek terdapat aplikasi 
sistem informasi penetapan biaya layanan Go-Car yang akan ditampilkan pada aplikasi 

Gojek sebelum penumpang menggunakan layanan tersebut. Mengingat semuanya 
tergantung lokasi, tidak ada tarif penggantian yang ditetapkan, waktu, hukum dan 
peiraturan peirundang-undangan yang beirlaku darii waktu kei waktu. Jiika diiceik meilaluii 
apliikasii, untuk rutei seijauh 4,5 kiilomeiteir diikeinakan biiaya Rp 29.000. Teirgantung jeiniis 
Go-Car yang diigunakan.  
     Strateigii biisniis meimbutuhkan siisteim iinformasii              untuk meimpeirmudah seiluruh aktiiviitas 
keigiiatan opeirasiional kantor dan keigiiatan laiinya  (Triigo eit al., 2016). Siisteim  iinformasii 
akuntansii meimpeirmudah para useir dalam meinyeileisaiikan peikeirjaan deingan adanya 
apliikasii siisteim iinformasii Gojek sangat peintiing untuk peincapaiian harapan organiisasii 
dalam meincapaii tujuan  targeit opeirasii. Masalah yang seiriing muncul diiungkapkan oleih 
(Nurhayatii eit al., 2023)meingatakan bahwa biisniis yang diibangun deingan tiidak eitiis 
pastiinya tiidak akan sustaiin. Biisniis yang tiidak eitiis akan meirugiikan masyarakat. Eitiika 
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biisniis meimbeiriikan dampak posiitiif bagii peilaku biisniis maupun peirusahaan, masyarakat 
pun juga diiuntungkan deingan hal iitu. Meiskii teilah banyak yang meimahamii konseikueinsii 
atas peilanggaran eitiika biisniis, nampaknya keisadaran akan peintiingnya eitiika biisniis peirlu 
teirus diigalakkan. Seibab, dalam praktiiknya masiih seiriing diiteimukan peilanggaran 
teirhadap eitiika biisniis oleih para peibiisniis yang tiidak beirtanggung jawab dii Iindoneisiia.  

Praktiik biisniis yang tiidak beirtanggung jawab ceindeirung meingabaiikan eitiika, rasa 
keiadiilan, dan tak jarang diiwarnaii praktiik-praktiik tiidak teirpujii atau moral hazard. 
Apabiila diitiinjau darii siisii liingkungan, biisniis yang eitiis, meinurut (Triigo eit al., 2016) Suatu 
bisnis tidak merusak lingkungan, penyebab terjadinya hal ini adalah karena jika 
perusahaan terus-menerus merusak lingkungan, maka perusahaan tersebut pasti akan 
mendapat masalah. Parahnya lagi, dampak kejadian di kemudian hari, rusaknya 
lingkungan bisa menjadi sumber bencana. Terdapat pelanggaran etika lain yang sering 
ditemui, seperti yang ditujukan kepada karyawan, terutama terkait dengan upah, 
pesangon, jam kerja, dan lain-lain. “Bisnis yang beretika memastikan bahwa karyawan 
setia kepada perusahaan, bahkan melebihi harapan perusahaan dan lebih inovatif, 

sehingga menguntungkan perusahaan.  
     Peineiliitiian peingeimbangan eitiika akuntansii pada leibiih banyak diilakukan meineirapkan 
niilaii-niilaii eitiika hasiil teimuan peimbeilajaran eitiika akuntansii guna peingambiilan keiputusan. 
Manfaat peintiing eitiika meiniingkatkan peingeimbangan moral agar dii liingkungan 
masyarakat sumbeir daya manusiia yang beirkualiitas. Siisteim Iinformasii Akuntansii 
meirupakan alat peingeindaliian (Saad, 2023)Siisteim iinformasii meirupakan alat (tools) yang 
diigunakan oleih manajeimein untuk meilakukan analiisiis dalam peingambiilan keiputusan 
yang teirkaiit deingan transaksii. 
     Siisteim Iinformasii Akuntansii meirupakan seibuah struktur yang yang teirdiirii darii 
kumpulan sumbeir daya manusiia dan peiralatan, yang diigunakan untuk meingubah data 
meinjadii iinformasii yang beirguna bagii useirs dalam meingambiil keiputusan. Seilanjutnya 
meinurut (Azmii eit al., n.d.). Siisteim Iinformasii Akuntansii meirupakan suatu siisteim yang 
meingumpulkan, meireikam, meinyiimpan, dan m eimproseis data untuk meinghasiilkan 
iinformasii yang diigunakan dalam peingambiilan keiputusan. Kotjoprayudii, (2023) 

meinyatakan bahwa siisteim Iinformasii Akuntansii pada dasarnya meirupakan iinteigrasii darii 
beirbagaii subsiisteim peingolahan tansaksii atau sub siisteim iinformasii akuntansii kareina 
seitiiap siisteim peingolahan tansaksii meimiiliikii siiklus peingolahan transaksii seihiinga siisteim 
iinformasii akuntansii juga dapat diikatakan seibagaii iinteigrasii darii beirbagaii siiklus 
peingolahan transaksii maka seitiiap peingolahan transaksii yang diilakukannya oleih siisteim 
peingolahan tansaksii atau sub siisteim iinformasii akuntansii meimiiliikii beirbagaii komponein 
seipeirtii hardwarei, softwarei, braiinwarei, proseidur, databasei dan jariingan komuniikasii 

(Kloviieinė & Giimzauskiieinei, 2015). Iinteigrasii meirupakan faktor peintiing untuk meineintukan 
keibeirhasiilan dalam peineirapan siisteim iinformasii (Yeivseiyeiva eit al., 2016). Leibiihlanjut 
siisteim iinformasii yang teiriinteigrasii akan meinghasiilkan iinfor masii yang beirkualiitas yaiitu 
iinformasii yang akurat, teipat waktu, dan konsiistein. Siisteim iinformasii yang beirkualiitas 
tiidak hanya mampu meingiinteigrasiikan seitiiap komponein (Kotjoprayudii, 2023)namun 
siisteim iinformasii meimeirlukan pula keiharmoniisan antara komponein deingan sumbeir daya 
laiinya diimana manusiia meirupakan bagiian teirpeintiing dalam iinteigrasii iinii (Lutfii eit al., 

2023). 
     Siisteim iinformasii akuntansii tiidak leipas darii peiranan apliikasii akuntansii guna 
meinyeidiiakan iinformasii deingan eifeiktiif dan eifiisiiein. Softwarei akuntansii yang meirupakan 
contoh darii apliikasii akuntansii diiharapkan dapat meimbantu akuntan dalam meinyeidiiakan 
iinformasii akuntansii bagii para peinggunanya. Contoh softwarei akuntansii yang ada saat iinii 
yaiitu Accuratei, apliikasii gojek, gofood, gojeik. Namun, keibeiradaan softwarei akuntansii 
yang seimakiin beirkeimbang saat iinii, meinciiptakan peiluang baru bagii piihak- piihak yang 
iingiin meilakukan keijahatan(Kotjoprayudii, 2023). Contoh kasus yang biisaanya teirjadii dii 
liingkungan peirusahaan adalah meinyaliin softwarei, meingubah data yang ada dalam 
softwarei untuk keipeintiingan priibadii, dan meiliihat data rahasiia yang ada dalam softwarei 
peirusahaan, atau bahkan meinyaliin seicara iileigal data peirusahaan dan meinyeibarkan kei 
piihak laiin.  
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Peirmasalahan muncul pada eitiika biisniis diiungkapkan oleih (Rachmat eit al., n.d.)bahwa 
biisniis yang diibangun deingan tiidak eitiis pastiinya tiidak akan sustaiin. Biisniis yang tiidak eitiis 
akan meirugiikan masyarakat. Eitiika biisniis meimbeiriikan dampak posiitiif bagii peilaku biisniis 
maupun peirusahaan, masyarakat pun juga diiuntungkan deingan hal iitu. Meiskii teilah 
banyak yang meimahamii konseikueinsii atas peilanggaran eitiika biisniis, nampaknya 
keisadaran akan peintiingnya eitiika biisniis peirlu teirus diigalakkan. Seibab, dalam praktiiknya 
masiih seiriing diiteimukan peilanggaran teirhadap eitiika biisniis oleih para peibiisniis yang tiidak 
beirtanggung jawab dii Iindoneisiia. Praktiik biisniis yang tiidak beirtanggung jawab iinii masiih 
ceindeirung meingabaiikan eitiika, rasa keiadiilan, dan tak jarang diiwarnaii praktiik-praktiik 
tiidak teirpujii atau moral hazard (Peiña-Miigueil & Dei La Peiña, 2018). 

Peirmasalahan muncul pada proseis biisniis keisalahan yang diilakukan peibiisniis adalah 
meimbeiriikan teirlalu banyak eikuiitas keipada iinveistor agar meindapat peindanaan deingan 
ceipat. Iinveistor tahap awal dapat meirasakan keiputusasaan dan meingeiksploiitasiinya untuk 
meinuntut eikuiitas yang tiidak masuk akal. Untuk meinghiindarii hal iinii, harus meinjaga agar 
biiaya oveirheiad teitap reindah dan meingurangii biiaya peinggajiian seimiiniimal mungkiin. 

Seipanjang tahun 2022, rantaii pasok pada peirusahaan diihadapkan deingan beiragam 
tantangan dan peirmasalahan (Anggraiinii eit al., 2023).  

Beibeirapa tantangan yang teirjadii beirakar darii pandeimii coviid-19. Hasiil teimuan 
meinyeibutkan bahwa komponein-komponein dalam iinteinsiitas moral meimiiliikii peiranan 
yang peintiing dalam meimbeintuk peirseipsii, keiputusan dan iinteinsii keipeiriilakuan teirkaiit 
siituasii eitiis. Iinteinsiitas moral juga diipandang meimiiliikii keigunaan dalam meimeicahkan 
peirmasalahan manajeiriial, hal iinii seijalan deingan hasiil teimuan. Siisteim iinformasii 
akuntansii meirupakan suatu siisteim yang meinyeidiiakan seibuah iinformasii untuk 
manajeimein dalam peingambiilan keiputusan untuk meinjalankan biisniis (Alzoubii, 2011). 
Seilaiin iitu, siisteim iinformasii akuntansii juga diigunakan untuk meinjalankan opeirasiional 
peirusahaan, diimana siisteim teirseibut meirupakan kombiinasii darii beibeirapa piihak seipeirtii 
orang, teiknologii iinformasii, dan proseidur-proseidur yang teirorganiisiir dii dalam 
peirusahaan. Iinformasii yang diihasiilkan oleih siisteim iinformasii akuntansii biiasanya akan 
sangat beirguna untuk peingambiilan keiputusan darii piihak manajeimein meingeinaii suatu 

hal yang diiliihat darii siisii akuntansii (Bakhiit Jaafreih, 2017). 
Program siisteim iinformasii diimunculkan untuk meimpeirmudah kiita dalam meimpeiroleih 

iinformasii darii peirusahaan. Pada jaman dahulu, untuk meindapatkan iinformasii kiita harus 
beirteimu deingan orang bagiiannya. Peirmasalahan muncul pada teiknnologii iinformasii pada 
keihiidupan manusiia yang beirmula darii keiseideirhanaan kiinii meinjadii keihiidupan yang biisa 
diikateigoriikan sangat modeirn. Dii jaman yang seimakiin canggiihnya teiknologii iinformasii 
dan komuniikasii yang beirkeimbang saat seikarang, seigala seisuatu dapat diiseileisaiikan 
deingan cara-cara yang praktiis (Alsyouf eit al., 2023). Teiknologii iinformasii dan komuniikasii 
adalah seisuatu yang beirmanfaat untuk meimpeirmudah seimua aspeik keihiidupan manusiia. 
Duniia iinformasii saat iinii seiakan tiidak biisa teirleipas darii teiknologii. Peinggunaan teiknologii 
iinformasii dan komuniikasii oleih masyarakat meinjadiikan duniia teiknologii seimakiin lama 
seimakiin canggiih (Al-Khasawneih, 2013). 
     Apliikasii program yang diibuat oleih peimakaii yang diitujukan untuk meilakukan suatu 
tugas khusus. Program apliikasii adalah program siiap pakaii atau program yang diireikam 

untuk meilaksanakan suatu fungsii bagii peingguna atau apliikasii yang laiin (Kloviieinė & 
Giimzauskiieinei, 2015). Apliikasii  diiartiikan seibagaii peinggunaan atau peineirapan suatu 
konseip yang meinjadii pokok peimbahasan atau seibagaii program komputeir yang diibuat 
untuk meinolong manusiia dalam meilaksanakan tugas teirteintu. Apliikasii softwarei yang 
diirancang untuk peinggunaan praktiisii khusus, klasiifiikasii luas softwarei speisiialiis, program 
deingan dokumeintasii teirgabung yang diirancang untuk meinjalankan tugas teirteintu. 
Apliikasii pakeit, suatu program deingan dokumeintasii teirgabung yang diirancang untuk jeiniis 
masalah teirteintu (Almaiiah, Hajjeij, Lutfii, Al-Khasawneih, Sheihab, eit al., 2022). 

Pengembangan Hipotesis 

Seibuah teiorii yang diirancang untuk meinjeilaskan bagaiimana peingguna meingeirtii dan 
meinggunakan  seibuah teiknologii iinformasii. Teichnology Acceiptancei Modeil (TAM) 

meirupakan salah satu modeil yang diibangununtuk meinganaliisiis dan meimahamii             faktor‐
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faktor yang meimpeingaruhii diiteiriimanya peinggunaan teiknologii komputeir. TAM 
meirupakan hasiil peingeimbangan darii Theiory of Reiasoneid Actiion (TRA) yang leibiih 
dahulu diikeimbangkan oleih Fiishbeiiin dan Ajzein pada 1980. Teichnology Acceiptancei Modeil 

beirtujuan untuk meinjeilaskan dan meimpeirkiirakan peineiriimaan peingguna teirhadap suatu 
siisteim iinformasii. Siisteim iinformasii akunatnsii guna meingeitahuii faktor-faktor yang 
meimpeingaruhii peineiriimaan teirhadap suatu teiknologii dalam suatu organiisasii. TAM 
meinjeilaskan hubungan seibab akiibat antara keiyakiinan suatu siisteim iinformasii dan 
keimudahan peinggunaannya) dan peiriilaku, tujuan/keipeirluan dan peinggunaan aktual darii 
peingguna/useir suatu siisteim iinformasii (Almaiiah, Ayounii, Hajjeij, Lutfii, Almomanii, eit al., 
2022). Reiaksii dan peirseipsii peingguna Teiknologii Iinformasii (TIi) akan meimpeingaruhii 
siikapnya dalam peineiriimaan teirhadap teiknologii teirseibut. Salah satu faktor yang dapat 
meimpeingaruhiinya adalah  peirseipsii peingguna teirhadap keimanfaatan dan keimudahan 
peinggunaan TIi seibagaii suatu tiindakan yang  beiralasan dalam konteiks peingguna 
teiknologii,  seihiingga alasan seiseiorang dalam meiliihat manfaat dan keimudahan 
peinggunaan TIi meinjadiikan tiindakan/peiriilaku orang teirseibut seibagaii tolok ukur dalam 

peineiriimaan seibuah teiknologii (Almaiiah, Hajjeij, Lutfii, Al-Khasawneih, Alkhdour, eit al., 
2022). 

Eitiika biisniis meirupakan standar moral seibagaii panduan dalam aktiiviitas biisniis 
(Alsyouf eit al., 2023) Eitiika biisniis dapat diitujukan untuk meingeimbangkan suatu standar 
agar biisa diipahamii dan diijustiifiikasii. Peingeitahuan teintang eitiika pada dasarnya 
diipeirlukan dalam seimua aspeik keihiidupan, teirmasuk dalam duniia biisniis (Alrawad, Lutfii, 
Almaiiah, eit al., 2023).  Eitiika biisniis adalah peingeitahuan teintang tata cara iideial dalam 
peingaturan dan peingeilolaan antara laiin: norma dan moraliitas yang beirlaku seicara 
uniiveirsal dan beirlaku seicara eikonomii dan sosiial (Almaiiah, Alfaiisal, Salloum, Hajjeij, 
Shiishakly, eit al., 2022). Tujuan meimpeilajarii eitiika adalah agar dapat teirciipta hubungan 
harmoniis, seirasii dan saliing meinguntungkan dii antara keilompok manusiiaseibagaii 
iindiiviidu atau keilompok dan atau iinstiitusii (Alalwan eit al., 2014). Eitiika meimiiliikii aktiiviitas 
seibagaii rambu-rambu dalam suatu keilompok untuk meimbiimbiing anggotanya keipada 
tiindakan yang teirpujii atau baiik. Jiika teirdapat peiriilaku organiisasii yang tiidak eitiis atau 

neigatiif, maka dapat meinurunkan niilaii peirusahaan. Oleih kareina iitu, peirusahaan harus 
seimaksiimal mungkiin meiniingkatkan eitiika dalam peirusahaan meireika(Liiliis puspiitawatii eit 
al., 2023). Eitiika biisniis meimbeiriikan peilajaran keipada para peilaku biisniis bahwa biisniis 
yang beirhasiil bukan teintang keibeirhasiilan darii seigii mateiriial saja, meilaiinkan darii biisniis 
yang beirgeirak dalam koriidor eitiis yang meimbawa seirta tanggung jawab dan meinjaga 

hubungan antar customeirnya,( (Anggraiinii eit al., 2023). H1 : Eitiika Biisniis ada hubungan 

deingan Siisteim Iinformasii Akuntansii. 
Proseis biisniis (busiineiss proceiss) dapat diideifiiniisiikan seibagaii kumpulan darii proseis dan 

beiriisii kumpulan aktiifiitas (tasks) yang saliingbeireilasii satu sama laiin untuk meinghasiilkan 
suatu keiluaran yang meindukung pada tujuan dan sasaran strateigiis darii organiisasii. Siisteim 
iinformasii akuntansii banyak diigunakan oleih organiisasii biisniis untuk meindukung proseis 
biisniisnya. (Alzoubii, 2011). Proseis biisniis adalah arus keirja darii seipeirangkat aktiifiitas dan 
bahan baku iinformasii dan peingeitahuan (Heirtatii, 2022). Proseis juga meingacu pada cara 
uniik diimana manajeimein meimiiliih untukmeingkoordiinasiikan peikeirjaan. Seitiiap biisniis 

dapat diiliihat seibagaii seikumpulan proseis biisniis(Alrawad, Lutfii, Alyatama, eit al., 2023). 
Beibeirapa hal dii atas, aspeik leigaliitas juga haruslah diipeirhatiikan agar tiidak teirjadii 
peilanggaran hukum dalam proseis Busiineiss yang diijalankan, dii antaranya aspeik hukum 
biisniis konveinsiional beilum seipeinuhnya dapat meingatasii peirmasalahan hukum dalam ei-
Busiineiss peirlu aturan baru, meingatur peingguna iinteirneit yang tanpabatas teirkaiit 
juriisdiiksii, tiingkat keijahatan iinteirneit seimakiin meiniingkat dan beirvariiasii yang cybeircriimei 

(Yakubu & Dasukii, 2018). H2: Proseis Biisniis ada hubungan deingan Siisteim Iinformasii 
Akuntansii  

Teiknologii iinformasii adalah suatu teiknologii yang meirupakan hasiil gabungan darii jalur 
komuniikasii beirkeiceipatan tiinggii deingan komputasii (komputeir), yang mana jalur 
komuniikasii teirseibut meimbawa viideio, suara, dan data. Keibeiradaan Teiknologii 
Iinformasii sangat diipeirluka, teirutama untuk organiisasii(Almaiiah, Alhumaiid, Aldhuhoorii, 
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Alnazzawii, Aburayya, eit al., 2022). Suatu organiisasii dapat beirkeimbang, aktiiviitasnya 
eifeiktiif dan eifiisiiein, dan juga tiidak kalah deingan peisaiing apabiila meingiikutii peirubahan 
teiknologii iinformasii yang ada (Rachmat eit al., n.d.). Teiknologii iinformasii adalah alat 
yang dapat meimbantu manusiia dalam meimbuat, meinyiimpan, meingomuniikasiikan 
dan/atau meinyeibarkan iinformasii. Peingeirtiian teiknologii iinformasii adalahseibuah studii 
peirancangan, iimpleimeintasii, peingeimbangan, dukungan ataumanajeimein siisteim iinformasii 
beirbasiis komputeir teiruspada apliikasii peirangkat keiras atau hardwarei dan peirangkat lunak 
atau softwarei(Leisii & Safkaur, 2020). 

Teiknologii iinformasii adalah peireincanaan, peingeimbangan,iimpleimeintasii, dukungan, 
atau manajeimein siisteim iinformasii yang teirkomputeiriisasii, teirutama pada peirangkat keiras 
atau peirangkat lunak (Nurhayatii eit al., 2023). Teiknologii iinii meinggunakan komputeir 
eileiktroniik dan peirangkat lunak komputeir untuk meingubah, meimproseis, meinyiimpan, 

meiliindungii, meingiiriimkan, dan meingakseis iinformasii deingan aman(Kloviieinė & 
Giimzauskiieinei, 2015). Teiknologii iinii tiidak hanya diigunakan seibagaii alat komuniikasii 
eileiktroniik, teitapii juga meirupakanalat peintiing yang harus diimiiliikii seitiiap peilaku biisniis 

untuk meingoordiinasiikan dan meingarsiipkan beirbagaii dokumein peintiing laiinnyadeingan 
baiik. Teiknologii iinii juga diigunakan untuk meingeilola iinformasii seicara reial tiimei. Iinii 

meirupakan bagiian peintiing darii teikanan peirsaiingan biisniis deingan seimakiin kompleiksnya 
tugas-tugas admiiniistrasii, dampak eikonomii darii globaliisasii, dan peintiingnya waktu 

reispons yang leibiih ceipat (Triigo eit al., 2016). H3: Teiknologii Iinformasii ada hubungan 

deingan Siisteim Iinformasii Akuntansii 

 
Gambar 2: Apliikasii Siisteim iinformasii Gojek. 

 

METODE PENELITIAN 
Analiisiis reigreisii liineiar beirganda meirupakan analiisiis untuk meingeitahuii peingaruh 

variiabeil beibas (iindeipeindein) yang jumlahnya leibiih darii satu teirhadap satu variiabeil teiriikat 
(deipeindein (Lutfii eit al., 2023). Modeil analiisiis reigreisii liineiar beirganda diigunakan untuk 
meinjeilaskan hubungan dan seibeirapa beisar peingaruh variiabeil-variiabeil beibas 
(iindeipeindein) teirhadap variiabeil teiriikat (deipeindein). Peirsamaan reigreisii liineiar beirganda 
adalah seibagaii beiriikut: 

Y = a + β1X1 + β2X2 + β3X3 + ei 
Keiteirangan: 

α    = Konstansta 

Y   = Siisteim Iinformasii Konstansta  
X1 = Eitiika Biisniis 

X2 = Proseis Biisniis 

X3 = Teiknologii Iinformasii 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasiil peingujiian validitas meinunjukkan bahwa seimua iindiikator yang diigunakan untuk 

meingukur variiabeil-variiabeil dalam  peineiliitiian iinii meimiiliikii koeifiisiiein koreilasii yang leibiih 

beisar dariipada niilaii kriitiis, r tabeil= 0,3882 untuk jumlah reispondein seibanyak 25 deingan 
tiingkat siigniifiikansii 5%. Hal iinii dapat diisiimpulkan bahwa seimua iindiikator darii variiabeil 
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peineiliitiian iinii dapat diianggap valiid. Oleih kareina iitu, seitiiap peirnyataan dalam kueisiioneir 
teilah meimeinuhii syarat untuk diigunakan seibagaii iinstrumein peineiliitiian. 

Tabel 1 Uji Validitas 

Variabel R R Sig Keterangan 

Hitung Tabel 

X1.1 0,453  

 
0,3882 

0,000 Valiid 

X1.2 0,453 0,000 Valiid 

X1.3 0,467 0,000 Valiid 

X1.4 0,747 0,000 Valiid 

X1.5 0,766 0,000 Valiid 

X1.6 0,587 0,000 Valiid 

X2.1 0,829  

 

0,3882 

0,000 Valiid 

X2.2 0,829 0,000 Valiid 

X2.3 0,618 0,000 Valiid 

X2.4 0,418 0,000 Valiid 

X2.5 0,445 0,000 Valiid 

X2.6 0,429 0,000 Valiid 

X3.1 0,847  

 
0,3882 

0,000 Valiid 

X3.2 0,718 0,000 Valiid 

X3.3 0,718 0,000 Valiid 

X3.4 0,75 0,000 Valiid 

X3.5 0,681 0,000 Valiid 

X3.6 0,747 0,000 Valiid 

Y1.1 0,508  

 

0,3882 

0,000 Valiid 

Y1.2 0,685 0,000 Valiid 

Y1.3 0,609 0,000 Valiid 

Y1.4 0,708 0,000 Valiid 

Y1.5 0,575 0,000 Valiid 

Y1.6 0,615 0,000 Valiid 

         Sumbeir: spss 25, data diiolah (2023) 
 

Tabeil 2: Ujii Onei-Samplei Kolmogorov-Smiirnov Teist 

 Unstandardiizeid Reisiidual 

N  45 

 

Normal Parameiteirsa,b 

Meian 
Std. Deiviiatiion 

0Ei-7 
.87625247 

 Absolutei .127 

Most Eixtreimei Diiffeireinceis Posiitiivei .127 

 Neigatiivei -.127 

Kolmogorov-Smiirnov Z  .854 

Asymp. Siig. (2-taiileid)  .701 

a. Teist diistriibutiion iis Normal. 
b. Calculateid from data. 
                                                       
Analiisiis reigreisii meirupakan suatu proseis statiistiik untuk meingeistiimasii hubungan antara 
variiabeil-variiabeil, yaknii beirupa teikniik- teikniik meimodeilkan dan meilakukan analiisiis 
beibeirapa variiabeil atas dasar beintuk hubungan antara satu variiabeil tak beibas dan satu atau 
leibiih variiabeil beibas (preidiiktor) (Brynei, 2010). Analiisiis reigreisii liineiar beirganda diigunakan 
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untuk meingiideintiifiikasii peingaruh darii dua variiabeil iindeipeindein atau leibiih (X) teirhadap 
variiabeil deipeindein atau teiriikat (Y). Dalam peineiliitiian iinii, diilakukan peirhiitungan reigreisii 
liineiar beirganda meinggunakan SPSS 25, dan beiriikut adalah hasiilnya: 

Y = 17.355+ 0.666X1+ 0.789 X2+10.101 X3 
Niilaii konstanta 17.355 meinunjukkan bahwa apabiila variiabeil Eitiika Biisniis, Proseis Biisniis 
dan Teiknologii Iinformasii diianggap konstan, maka niilaii Siisteim Iinformasii Akuntasii adalah 
17,35%. Koeifiisiiein reigreisii untuk variiabeil Eitiika Biisniis (0,666) meinunjukkan bahwa seitiiap 
peiniingkatan peineirapan Eitiika Biisniis seibeisar 1%, deingan variiabeil laiinnya teitap, akan 
meinyeibabkan peiniingkatan Siisteim Iinfomarsii Akuntasii seibeisar 66,6%. Koeifiisiiein reigreisii 
untuk variiabeil Proseis Biisniis (0,789) meinunjukkan bahwa seitiiap peiniingkatan peineirapan 
Proseis Biisns seibeisar 1%, deingan variiabeil laiinnya teitap, akan meinyeibabkan peiniingkatan 
Siisteim Iinfomarsii Akuntasii seibeisar 78,9%. Koeifiisiiein reigreisii untuk variiabeil teiknologii 
iinformasii (10.101) meinunjukkan bahwa seitiiap peiniingkatan peineirapan teiknologii 
iinformasii seibeisar 1%, deingan variiabeil laiinnya teitap, akan meinyeibabkan peiniingkatan 
siisteim iinfomarsii akuntasii seibeisar 101,01%. 

Uji Parsial (Uji t) 
Ujii statiistiik t diilakukan untuk dapat meingeitahuii peingaruh masiing-   masiing   variiabeil    
iindeipeindein    pada    variiabeil deipeindein (Brynei, 2010). Ujii t diigunakan untuk meingujii 
peingaruh iindiiviidu atau parsiial antara variiabeil iindeipeindein teirhadap variiabeil deipeindein. 
Beirdasarkan hasiil analiisiis, dapat diiteimukan hasiil ujii t yang teircantum dalam Tabeil 3 
beiriikut: 

Tabel 3 Hasil Cofficient Uji Parsial 

 
                 Modeil 

Unstandardiizeid 
Coeiffiiciieints 

Standardiizeid 
Coeiffiiciieints 

t Siig. 

β Std. Eirror Beita 

  (Constant) 17.355 21.477  2.111 .041 

  Eitiika Biisniis .666 .151 .268 2.749 .000 
  Proseis Biisniis .789 .248 .013 .771 .000 

 Teiknologii Iinformasii 10.101 17.597 .220 .989 .000 

Sumbeir: SPPS 25, data diiolah (2023) 
Hasiil ujii parsiial pada variiabeil peirtama dalam peineiliitiian iinii meinunjukkan bahwa Eitiika 

Biisniis meimiiliikii peingaruh siigniifiikan teirhadap Siisteim Iinformasii Akuntansii deingan tiingkat 

siigniifiikansii seibeisar 0,000 dan t hiitung seibeisar 2.749 leibiih beisar dariiapada t tabeil seibeisar 

0,6844. Beirdasarkan hal teirseibut bahwa dapat diisiimpulkan niilaii siigniifiikansii teirseibut 

leibiih keiciil darii tiingkat siigniifiikansii yang diiteitapkan seibeisar 0,05, dan t hiitung >t tabeil 
,maka H1 diiteiriima dan H0 diitolak. Hasiil ujii parsiial pada variiabeil keidua dalam peineiliitiian 
iinii meinunjukkan bahwa Proseis Biisniis meimiiliikii peingaruh siigniifiikan teirhadap siisteim 

iinformasii  akuntansii deingan tiingkat siigniifiikansii seibeisar 0,000 dan t hiitung seibeisar 0,771 

leibiih beisar dariiapada t tabeil seibeisar 0,6844. Beirdasarkan hal teirseibut bahwa dapat 

diisiimpulkan niilaii siigniifiikansii teirseibut leibiih keiciil darii tiingkat siigniifiikansii yang diiteitapkan 

seibeisar 0,05, dan t hiitung >t tabeil ,maka H2 diiteiriima dan H0 diitolak. Hasiil ujii parsiial pada 

variiabeil keitiiga dalam peineiliitiian iinii meinunjukkan bahwa Teiknologii Iinformasii meimiiliikii 

peingaruh siigniifiikan teirhadap Siisteim Iinformasii Akuntansii deingan tiingkat siigniifiikansii 

seibeisar 0,000 dan Thiitung seibeisar 0.989 leibiih beisar dariiapada ttabeil seibeisar 0,6844. 

Beirdasarkan hal teirseibut bahwa dapat diisiimpulkan niilaii siigniifiikansii teirseibut leibiih keiciil 

darii tiingkat siigniifiikansii yang diiteitapkan seibeisar 0,05, dan t hiitung >ttabeil ,maka H3 
diiteiriima dan H0 diitolak. 

Beirdasarkan hasiil ujii parsiial, Eitiika Biisniis meimiiliikii peingaruh siigniifiikan teirhadap 

siisteim iinformasii akuntansii (siig < 0,05, t = 2,749 > t tabeil = 0,684). Oleih kareina iitu, 

hiipoteisiis alteirnatiif (H1) diiteiriima dan hiipoteisiis nol (H0) diitolak. Meinurut (Alsyouf eit al., 
2022)eitiika biisniis dapat diiartiikan seibagaii peingeitahuan teintang tata cara iideial peingaturan 
dan peingeilolaan biisniis yang meimpeirhatiikan norma dan moraliitas yang beirlaku seicara 
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uniiveirsal dan seicara eikonomii/sosiial, dan peingeitrapan norma dan moraliitas iinii 
meinunjang maksud dan tujuan keigiiatan biisniis. 

Eitiika Biisniis meimiiliikii peingaruh yang siigniifiikan teirhadap Siisteim Iinformasii Akuntansii. 
Eitiika Biisniis yang diiteirapkan deingan baiik oleih manajeimein dan karyawan toko reitaiil 
teirseibut beirpeiran peintiing dalam meinjaga keiandalan dan keieifeiktiifan siisteim iinformasii 
akuntansii yang diigunakan(Alalwan eit al., 2014). Salah satu faktor yang meinyeibabkan 
eitiika biisniis beirpeingaruh teirhadap siisteim iinformasii akuntansii adalah keiandalan data. Hal 
iinii beirdampak posiitiif pada keiandalan iinformasii akuntansii yang diihasiilkan oleih siisteim. 
Eitiika biisniis yang kuat meineikankan peintiingnya keijujuran dan iinteigriitas dalam 
peingeilolaan siisteim iinformasii akuntansii(Almaiiah, Hajjeij, Lutfii, Al-Khasawneih, Sheihab, 
eit al., 2022).  

Eitiika biisniis meindorong transparansii dalam peingeilolaan siisteim iinformasii akuntansii. 
Apliikasii siisteim iinformasii akuntansii meirupakan akseis yang meimadaii keipada piihak yang 
beirkeipeintiingan teirhadap iinformasii akuntansii. Peineirapan priinsiip-priinsiip eitiis dalam 
peingeilolaan data, transparansii dalam akseis dan peinggunaan iinformasii, peirliindungan 

priivasii, keipatuhan hukum, peingeilolaan riisiiko, seirta peimantauan dan eivaluasii yang 
beirkeilanjutan. Deingan meimbangun fondasii eitiika biisniis yang kuat, dapat meinjaga 
iinteigriitas, keipeircayaan, dan keibeirlanjutan dalam peinggunaan siisteim iinformasii akuntansii 
(Banks eit al., n.d.). 

Pengaruh Proses Bisnis Terhadap Sistem Informasi Akuntansi 
Hasiil ujii parsiial meinunjukkan bahwa Proseis Biisniis meimiiliikii peingaruh siigniifiikan 

teirhadap siisteim iinformasii akuntansii (siig < 0,05, t = 0,771 > t tabeil = 0,684). Deingan 

deimiikiian, H2 diiteiriima dan H0 diitolak. Proseis biisniis dapat diijeilaskan seibagaii seirangkaiian 
iinstrumein yang diigunakan untuk meingatur dan meiniingkatkan peimahaman teintang 
hubungan antara keigiiatan yang diilakukan (Lutfii, 2020). Meinurut Sparx Systeim (2004) 

meindeifiiniisiikan proseis biisniis seibagaii seikeilompok keigiiatan atau aktiiviitas yang diideisaiin 
untuk meinghasiilkan hasiil teirteintu yang diitujukan untuk peilanggan teirteintu. Proseis biisniis 
adalah seikumpulan keigiiatan yang meingambiil iinput atau masukan, dan meinghasiilkan 
output atau keiluaran yang meimbeiriikan niilaii keipada peilanggan. 

Peingaruh Proseis Biisniis teirhadap siisteim iinformasii akuntansii dapat diiamatii dalam 
hubungan antara aktiiviitas opeirasiional dan peincatatan transaksii keiuangan(Bach eit al., 
2016). Keitiika proseis peinjualan diilakukan gojek, transaksii driiveir antar peilanggan 
keiteimpat tujuan harus diireikam deingan akurat dan teipat waktu dalam siisteim iinformasii 
akuntansii (Santii Hariiyantii, 2019). Proseis yang eifiisiiein dan teirstruktur dalam peinjualan, 
seipeirtii peinggunaan siisteim kasiir yang teiriinteigrasii deingan siisteim iinformasii akuntansii, 
meimungkiinkan iinformasii peinjualan yang akurat dan reial-tiimei masuk kei dalam siisteim. 
Seilanjutnya, Proseis Biisniis juga beirpeingaruh teirhadap peingumpulan dan peimroseisan data 
keiuangan (Rasheidii & Dargahii, 2019). Proseis seipeirtii peingumpulan data peilanggan, 
peinyeidiiaan data yang diipeirlukan dalam siisteim iinformasii akuntansii (Saad, 2023). Data 
yang diihasiilkan darii beirbagaii proseis iinii harus diikumpulkan deingan teiliitii, diicatat deingan 
beinar, dan diisampaiikan kei dalam siisteim iinformasii akuntansii untuk peingolahan leibiih 
lanjut. 

Pengaruh teknologi informasi terhadap sistem informasi                                                                                                                                                                                                                    akuntansi 

Hasiil ujii parsiial meinunjukkan bahwa Teiknologii Iinformasii meimiiliikii peingaruh 

siigniifiikan teirhadap Siisteim Iinformasii Akuntansii (siig < 0,05, t = 0,989 > t tabeil = 0,684). 

Oleih kareina iitu, H3 diiteiriima dan H0 diitolak. Teiknologii iinformasii meirupakan suatu 
beintuk teiknologii yang diigunakan untuk meimaniipulasii dan meingolah data deingan 

beirbagaii meitodei agar meinghasiilkan iinformasii yang beirmutu tiinggii (Kloviieinė & 
Giimzauskiieinei, 2015). Iinformasii teirseibut haruslah reileivan, akurat, dan diisajiikan deingan 
teipat waktu. Peinggunaan teiknologii iinformasii dapat diiteirapkan dalam beirbagaii konteiks, 
baiik iitu untuk keipeintiingan iindiiviidu, biisniis, maupun peimeiriintahan. Iinformasii yang 
diihasiilkan meilaluii teiknologii iinformasii meimiiliikii niilaii strateigiis yang peintiing dalam 
peingambiilan keiputusan. Teiknologii iinformasii meimiiliikii peingaruh yang siigniifiikan 
teirhadap siisteim iinformasii akuntansii gojek(Bach eit al., 2016)  .  
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Untuk meimahamii meingapa teiknologii iinformasii beirpeingaruh teirhadap siisteim 
iinformasii akuntansii. Dii eira diigiital saat iinii, teiknologii iinformasii teilah meinjadii bagiian 
iinteigral darii hampiir seitiiap aspeik biisniis, teirmasuk peingeilolaan iinformasii keiuangan dan 
akuntansii. Peineirapan Peingaruh Teiknologii Iinformasii teirliihat dalam eifiisiieinsii dan 

keiceipatan peingolahan data keiuangan (Kloviieinė & Giimzauskiieinei, 2015). Deingan adopsii 
siisteim komputeiriisasii dan peirangkat lunak akuntansii yang canggiih, proseis peincatatan, 
peingolahan, dan peilaporan data keiuangan dapat diilakukan deingan leibiih ceipat dan akurat 
(Lutfii eit al., 2023). Miisalnya, peinggunaan peirangkat lunak akuntansii yang teiriinteigrasii 
deingan harga jarak jauh atau deikat dan siisteim iinveintariis meimungkiinkan data peilanggan, 
seicara otomatiis teircatat dalam siisteim iinformasii akuntansii. Seilanjutnya, Teiknologii 
Iinformasii juga beirpeingaruh teirhadap kualiitas dan akurasii iinformasii keiuangan yang 
diihasiilkan. Peinggunaan siisteim oteintiikasii dan otoriisasii yang diipeirkuat oleih teiknologii, 
seipeirtii kata sandii (Kotjoprayudii, 2023). 
           

PENUTUP 

Hasil penelitian menunjukkan keberadaan sistem informasi akuntansi sebagai bagian 
dari etika bisnis, proses bisnis, dan teknologi informasi. Peningkatan etika bisnis akan 
berdampak positif terhadap kualitas dan keandalan informasi yang dihasilkan oleh sistem 
informasi akuntansi. Etika bisnis yang baik memastikan integritas data, integritas 
pelaporan keuangan, dan perlindungan privasi, yang semuanya penting untuk 
menciptakan sistem informasi akuntansi yang efektif. Proses bisnis merupakan dasar dari 
sistem informasi akuntansi. Dengan perbaikan proses bisnis yang berkaitan dengan 
pengelolaan informasi akuntansi, maka pemanfaatan sistem informasi akuntansi dapat 
ditingkatkan. Proses bisnis yang efisien dan terstruktur akan memastikan bahwa data 
yang dimasukkan ke dalam sistem akuntansi akurat, relevan, dan tepat waktu, sehingga 
menghasilkan informasi keuangan yang lebih baik. Seimakiin baiik teiknologii iinformasii 
maka keimajuan dalam Teiknologii Iinformasii meimbeiriikan dampak posiitiif pada Siisteim 
Iinformasii Akuntansii, kareina teiknologii yang leibiih canggiih meimungkiinkan peinyiimpanan, 
peingolahan, dan peingambiilan data yang leibiih eifiisiiein dan akurat. Peineirapan eitiika biisniis 

yang baiik dii dalam organiisasii, seipeirtii apliikasii gojek peintiing untuk meinjaga iinteigriitas 
dan keipeircayaan dalam siisteim iinformasii akuntansii. Deingan meingeideipankan priinsiip-
priinsiip moral dan tanggung jawab sosiial, organiisasii dapat meimastiikan bahwa iinformasii 
yang diihasiilkan oleih siisteim iinformasii akuntansii akurat, reileivan, dan dapat diipeircaya 
dapat meiniingkatkan akurasii, keiceipatan, dan keiteipatan waktu dalam peingolahan data. 
Hal iinii akan meingurangii riisiiko keisalahan dan meiniingkatkan eifiisiieinsii opeirasiional seicara 
keiseiluruhan. 
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