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ABSTRACT

Dimasa pandemi seperti sekarang ini, transaksi pembelian dan penjualan terhadap
produk yang ditawarkan susah dilaksanakan karena adanya pembatasan interaksi sosial
diantara manusia, yang mengakibatkan UKM sulit untuk menjual produk-produknya.
Perkembangan teknologi informasi, terutama internet tentunya bisa dijadikan suatu
media untuk mengatasi masalah tersebut. Keberadaan suatu sistem informasi berbasis
website, diharapkan dapat membantu pemasaran terutama dalam penyampaian informasi
produk dan harga secara detail kepada konsumen.
Melihat kondisi seperti itu, maka perlu adanya suatu sistem informasi yang komunikatif
berbasis web yang tentunya diharapkan dapat menyelesaikan permasalahan terutama
penyampaian informasi produk-produk unggulan UKM di kota Bogor.
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PENDAHULUAN

Usaha Kecil Menengah (UKM) adalah usaha yang memiliki potensi besar dalam
pembanguanan ekonomi Indonesia. Peranan UKM sangatlah penting, UKM banyak
sekali menciptakan lapangan kerja baru, unit-unit kerja baru bahkan menciptakan
tenaga-tenaga kerja baru, yang akhirnya dapat meningkatkan pendapatan rumah
tangga, pernan UKM inilah yang membantu negara atau pemerintah dalam memajukan
perekonomian masyarakat.

Pada krisis moneter tahun 1998, UKM sudah terbukti mampu bertahan pada situasi
krisis global yang melanda dunia pada saat itu. UKM hadir menjadi salah satu solusi
sistem perekonomian yang sehat, bahkan sama sekali tidak terkena dampak krisis.
Namun dari sisi dukungan informasi terhadap produk-produk UKM, perlu adanya
perhatian khusus sehingga pelaku UKM memiliki link bisnis yang terarah dengan daya
saing usaha yaitu berupa jaringan pasar.

UKM merupakan sektor yang penting namun, dalam proses pemasarannnya sulit
untuk menembus pasar yang lebih luas hanya wilayah lokal saja, hal ini dikarenakan
sebagian besar pelaku UMK memiliki pendidikan rendah dan memiliki kegiatan usaha
yang kecil dan masih tradisional.

Dimasa pandemi covid-19, dimana pertumbuhan ekonomi melambat, hinggga pada
kuartal 1 2020 mencapai 2,97%, hal ini berdampak pada pertumbuhan ekonomi di
sektor usaha mikro, kecil dan menengan (UMKM). Di era digital ini, pelakuk UKM
tentunya perlu perhatian, juga melakukan transformasi dalam proses bisnisnya agar
dapat bertahan. Belum semua pelaku UKM memanfaatkan teknologi terutama internet
untuk memasarkan produknya, yang sebenarnya kegiatan ini bisa dilakukan melaui
media sosial atau marketplace.
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Pandemi telah memaksa dan mampu menggeser perilaku masyarakat dalam segala
aktivitasnya, termasuk aktivitas melakukan jual beli yang dulu lebih banyak secara
offlline, sekarang dominan ke dalam sistem online. Hal ini bisa menjadi peluang bagi
pelakuk UKM agar bisa bertahan di tengah pandemi.

Bogor merupakan kota jasa, kegiatan masyarakat merupakan penggerak utama dari
semua aktivitas usaha dan bisnis, ketika aktivitas kegiatan masyarakat dibatasi, maka
ruang gerak masyarakat sebagai konsumen akan semakin sempit, ini berimbas pada
aktivitas usaha dan bisnis pun kian terbatas atau stagnan.

Pelaku UKM di kota Bogor, dirasakan cukup banyak dan didalamnya memiliki
berbagai macam jenis-jenis produk yang diperjual belikan, namun dalam kondisi
pandemi sekarang ini penjualan produk dari pelaku-pelaku UKM mengalami kendala.
Promosi produk dengan metode konvensional misalnya membuka cabang baru,
melakukan pameran, pembuatan dan penyebaran brosur dan sebagainya, tentunya
membutuhkan biaya yang cukup tinggi.

Saat ini Internet adalah media yang banyak dimanfaatkan oleh dunia bisnis untuk
meningkatkan kehidupan masyarakat, penggunaan internet di Indonesia saat ini
meningkat secara drastis selama beberapa tahun. Website yang merupakan sebuah
kumpulan halaman pada suatu domain di internet yang dibuat dengan tujuan tertentu
dan dapat diakses secara luas melalui home page menggunakan sebuah browser.
Keberadaan suatu website inilah yang diharapkan dapat membantu pemasaran
terutama dalam bidang promosi serta penyampaian informasi produk dan harga secara
detail kepada konsumen.

Berdasarkan masalah tersebut diatas, untuk itu kami menyusun proposal ini untuk
membahas tentang bagaimana membuat pemasaran usaha-usaha UKM terkoneksi
secara global. Hal ini bisa melalui pemanfaatan jaringan internet dengan membuat
website sebagai media informasi dan pemasaran bagi produk-produk UKM di kota
Bogor..

METODE PENELITIAN
Metode yang dilakukan dalam pengembangan sistem informasi rekayasa perangkat

lunak menggunakan metode sebagai berikut:

a. Analisa sistem, tahap pengumpulan data dari pengguna dalam hal ini adalah pelaku
UKM terhadap kebutuhan sistem informasi apa yang di butuhkan untuk pemasaran
online produknya.

b. Desain sistem, tahap pembuatan desain sistem informasi pemasaran online (website)
untuk produk-produk UKM.

c. Implementasi dan pengujian sistem, tahap ini dimulai dari menuliskan kode-kode
bahasa pemrograman untuk pembuatan sistem informasi pemasaran online (website)
untuk produk-produk UKM. Kemudian dilakukan pengecekan terhadap kesalahan
(error) atau kondisi tidak normal pada sistem pemasaran online produk.

HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Analisis Sistem

Dengan mengidentifikasi dan menganalisis metode pengenalan produk yang
dilakukan oleh pelaku UMKM selama ini, pengenalan produk dilakukan dengan
mengikuti pameran-pameran dan bazar yang dilakukan oleh pemerintah setempat, atau
bahkan melalui pembuatan dan penyebaran brosur melalui media online seperti
instagram atau group whatsApp. Pengenalan produk seperti ini tentunya masih
mempunyai kelemahan, karena informasi dari produk tersebut tidak terseber secara luas
dan informasi tentang produk-produk yang ada juga tidak memadai, sehingga belum
banyak masyarakat yang mengetahui tentang produk-produk yang telah di produksi oleh
UKM-UKM di kota Bogor. Oleh Karena itu, perlu diatasi dengan menyediakan informasi



promosi tentang produk-produk dengan menggunakan media informasi berbasis website,
sehingga sistem informasi yang akan dikembangkan nantinya akan mempermudah
informasi promosi dari produk-produk yang ada agar lebih diketahui oleh masyarakat
secara luas tidak hanya dari wilayah Bogor saja bahkan mungki secara global.
B. Desain sistem
1. Diagram Usecase

Diagram wusecase dititik beratkan pada kebutuhan fungsi-fungsi apa saja yang ada
pada sistem dan siapa (user) yang menggunakan funsi tersebut. Diagram usecase dapat
digambarkan sebagai berikut:
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Deskripsi user pada sistem terdiri dari tiga aktor yang terdiri dari admin, anggota
dan pelanggan.
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Deskripsi Aktor
No Aktor Deskripsi Aktor
1. | Admin Orang yang memiliki hak akses mengelola sistem dalam ini
seperti menambahkan daftar produk umkm, memperbaharui
dan menyebarkan informasi produk kepada pelanggan.
2. | Anggota Orang yang terdaftar sebagai anggota dari sistem yang

mendaftarkan usahanya pada sistem, dan dapat memasarkan
produk-produk yang dihasilkannya oleh sistem.

Orang yang mencari informasi tentang produk-produk umkm,
dan melakukan pesanan terhadap produk yang akan dibeli.

4. | Pelanggan

Deskripsi use case atau kebutuhan fungsional pada sistem yang berinteraksi dengan
aktor.

Deskripsi Usecase

No Use Case
1. | Registrasi

Deskripsi Usecase
Pengunjung dapat melakukan pendaftaran untuk menjadi
anggota pada sistem
Pelanggan dapat melihat produk-produk yang ditawarkan

2. Melihat Daftar

Produk UKM pada sistem dan melakukan pesanan kepada pemilik produk
3. | Mencari Produk | Pelanggan dapat melakukan penelusuran berdasarkan
UKM kategori produk yang akan dicari.
4. | Memilih produk | Pelanggan dapat melihat produk yang dipilihnya dan dapat
UKM langsung melakukan pesanan kepada pemilik produk.
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Web-Based No Use Case Deskripsi Usecase
Promotional 5. | Login Authentifikasi pengguna (admin).
Information System 6. | Menambah Admin memiliki fungsi untuk menambah atau membuat
Design for SMEs daftar produk daftar produk-produk baru dari pengusaha-pengusaha
UKM untuk dapat dilihat atau dimumculkan di daftar
produk UKM.
7. | Mengelola Admin dapat mengelola anggota UKM yang terdaftar pada
430 Anggota UKM | sistem

2. Diagram Activity

Diagram activity digunakan untuk menggambarkan alur kejadian dalam sistem,
bagaimana aktivitasnya dalam sistem. Berikut gambar diagram activity
menambahkan daftar produk pada sistem.

Admin Sistem

Menambah Menampilkan
daftar produk Form Tambah produk

Menginput data
dan gambar produk
Verifikasi data
dan gambar

Klik tombol
simpan

muncul pesan “data
gagal ditambahkan”

Menyimpan ke
database
Menculkan pesan “data
berhasil ditambahkan”

Menerima Pesan
“Berhasil ditambah”




3. ERD Database

Web-Based
Promotional
Information System
Design for SMEs

431

usecmets e r—
PK | wmeta i bigina20; NOT NULL K | 10 bigintia0 noT ML | mota_id BIGINTI20] NOT NULL
usse_ biymI20] NOT NULL n—l_» 7K | wser_togin varcnango] NOT NULL Yerm_id BIGINT(Z0) NOT NULL
meta_key varcnsr255] NOT NULL Lzer_pams varcaanZss] NOT NULL maa_jery VARCHAR(255] NOT NULL
mers_vsiue LONGTEXT
meta_vake bongrecs NOT NULL Laee_nicanama varchanso) NOT NULL velus LONGTEX
zee_omsil varcner 100 NOT NULL
wser_unl varGAsT1 00} NOT NULL
e regisred DATETIME NOT NULL
serm
Laee_activation. key VARGHARIZSS) NOT NULL
i | torm_id BIGINT(20) NOT NULL
comments wse_status #¥T{13) NOT RULL
A= st b Asre VARCHARIZ00) NOT NULL
x| commetn 1D BIGINTE20) NOT NULL sl nam VARCHAR(TT] NOT NULL R O
comment_1D BIGATI20] NOT NULL seem_groun BIGAT(10) NOT NULL
comment soet 1D SIGINTIZ0] NOT NULL
comment_auahor TAIYTEXT I
comment Sunce_cmal VARCHAR{100) NOT NULL
i term_taxonomy
mme SuAhor_urt VARGHAR:200) NOT NULL
L L VAT CHATIE00 NOT YA i€ | tarm_id BIGINT(20) NOT NULL
K | 10 miGaeTiz0) NOT NULL.
comment_suthor I VARGHAS(100) NOT NULL e E e O
o7 BIGINT(20) NOT N = DN o OTRRL
comman cats DATETIAE NOT NUL G | POSCRITIAr BIGINTLS0) RO AL
sannamy VARGHAS{EZ) NOT NULL
Comment date_gmt DATETIME NOT NULL (onloplraiiinetaiti s
¢ - deace ption LONGTEXTIH) NULL
; ¢ DATETIME NOT NULL
comman camane TEXT NOT NULL B L e i T
3 Darant BIGINT20] NOT NULL
i e BT RO Fezt_coment LONGTEXT NULL
b T e coum BIGINT(20} NOT NULL
comman appeoued VASCHARIZD) NOT NULL , 2
NN coum BIGINT(Z; NOT NULL
comment_sgenl VARCHATY288) NOT NULL P -
P stans VARGHAR{ZD) NOT NLE ¥
commant. Ypa VARIGHARCZD) NOT NULL
comranl_stulus VAACHARIZD) NULL teem_taxonom:
comment_sarecr BIGINT{20) NOT NULL T
: i s VARCHARZT) NULL x| tarm_id BIGINT(20) NOT NULL
| uzer g BGINT(Z0) NOT NULL
post_passaors VANCHARIZ) NULL e _seomary_ BIGINTC20) NOT NULL
Fost_name VASGHARZ00) NOT NULL saanaTy VARGHAS(32) NOT NULL
10_prg TEXT NULL deacr £tion LONGTEXT(H) NULL
Pingec TEXT NULL Sarom BIGINTI20 NOT NULL
commantmata | poss_modiied DATETIME NOT NULL count BIGINT(Z0) NOT NULL
K | meta_id bigine20) NOT NULL. Fest modfisd gt DATETBE NULL
£k | commsnt i BiGeTi20) NOT ML post_camens ftanma LONGTEXT NU
metn ey varcnasi255) NOT NULL s purent BIGINT(20) NULL
3 # e term_retationships
mata vk langneax NOT NULL Ui VARGHARIZSS) NOT NULL
i | term_taxonomy._id BIGINT(20) NOT NULL
menu_ceder INT(11) NOT NULL
i NTIED HO SecA » oviecs_id BIGINT(20; NOT NULL
Fos tyns VARCHARIZD) NOT NULL
$erm_ordar INTIH) NOT NULL
ast_mie_type VARCHAR(1G0 NOT
: post_mive. tyme VAMCHAR(TOCH NOT NULL]
cammant_count BIGINTEZD) NOT NULL
K | o e SiGiNTIZo) NOT HULL
options.
Ikl VARCHAR(Z55] NOT NULL
- BIOE | apsian_ia SIGANT(20) NOT NULL

Ik neme varchan2ss) NOT NULL

|

ek image VARCHAR{ZSS) NOT NULL
Irk_descrotion VARCHARIZSS) KULL

Ik 13 VARCHAR(ZS) NOT NULL

¢ | emen_t maGInTEZ) NOT ML

posimeta

Ik _visioie VANCHAR20; NOT NULL
K owner BIGINTIZ0] NOT NULL

Tk _reting INTI11) NOT NULL

ageon_rare VARCHAR181) NOT NULL
aton_value LONGTEXT

suackosd VARCHARIZD)

post_id BIGINTIZD) NOT NULL
meta <ey VARCHAR(ZSS)

mels vale LONGTEXT

Irk_upcate DATETIME NOT NULL
Firk_r8l VARCHAR(ZSS) NOT NULL
Ik nctes MEDIUMTEXT

ks VARCHAR255)

4. Desain layout antamuka.

Layout terdiri dari lima bagian yaitu menu navigasi, header, content, submenu dan

menu search. Keterangan sebagai berikut :

Menu: navigasi, isi keseluruhan menu
Header: berisi logo dan nama instansi
Content: berisi informasi halaman produk-produk UKM yang ada pada sistem.
SubMenu: Informasi lainnya.

Footer: berisi informasi keterangan website.

Header H

Menu

Menu search

Sub Menu

Content

C. Implementasi Sistem

Implementasi sistem ini menggunakan jaringan komputer berbasis client-server.
Komputer client digunakan sebagai antarmuka bagi pengguna untuk dapat mengakses



Web-Based data, dengan melakukan installasi berupa web browser. Dari penggunaan web browser

Promotional yang sudah dicoba adalah mozilla firefox, google crome dan internet explorer, dan hasilnya

Information System dari segi tampilan cukup optimal dan fungsi dari sistem berjalan dengan baik.
Berikut halaman utama dimana pelanggan dapat melihat informasi produk-

Design for SMEs ? .
produk UKM apa yang ada pada sistem, dapat diakses pada halaman
pojokukm.ibik.ac.id.
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PENUTUP

Di Bogor banyak pengusaha yang yang menghasilakn memiliki berbagai macam
jenis produk UKM, namun dalam situasi pandemi sekarang ini, keterbatasan dalam
hal penjualan dan mempromosikan produknya menjadi masalah utama yang
dihadapi oleh para pengusaha UKM. Metode penjualan secara konvensional, sulit
dilakukan juga dan memerlukan biaya tinggi, misalnya membuka cabang baru, ikut
pameran, pembuatan dan penyebaran brosur dan sebagainya.

Pembuatan sistem market place berbasis website ini diharapkan memberikan
solusi mengenai permasalahan yang terjadi bagi para pengusaha UKM, dimana
Pelanggan dalam hal ini masyarakat akan mudah memperoleh informasi tentang
produk UKM dan sekaligus mempromosikan produk-produk yang dihasilkan oleh
para pengusaha UKM di wilayah Bogor.

REKOMENDASI
Berdasarkan kesimpulan diatas, maka rekomendasi yang dapat disampaikan
adalah sebagai berikut:

1. Aplikasi ini masih perlu dikembangkan lagi, penelitian berikutnya diharapkan akan
menambahkan modul-modul lain terutama terkait dengan penambahan fitur-fitur
transaksi jual beli yang dilakukan baik oleh penjual maupu dengan pembeli.

2. Penambahan sistem informasi geografis bisa dilakukan guna mengetahui lokasi-
lokasi dimana pelaku-pelaku UKM tersebut berada
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