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KATA PENGANTAR

Dengan semakin ketatnya persaingan bagi mahasiswa lulusan baru untuk mencari pekerjaan,
terutama bagi individu yang ingin fokus mengembangkan karir di dunia perbankan, maka
Institut Bisnis dan Informatika Kesatuan (IBIK) melalui mata kuliah Praktikum Bank
Konvensional memberikan bekal kepada mahasiswa dalam hal pengetahuan di bidang
perbankan, khususnya di jajaran Front Office atau Front Liner bank. Posisi Front Liner
merupakan posisi yang berhubungan langsung dengan nasabah bank yang terdiri dari Teller,
Customer Service, dan Marketing atau sering disebut sebagai Account Officer. Sedangkan
untuk jenjang yang lebih tinggi adalah Kepala Cabang, Kepala Operasional, Regional/Area
Marketing dan Treasury.

Buku Bank Konvensional ini merupakan buku ajar yang dapat dijadikan acuan dalam rangka
pembelajaran bagi mahasiswa yang menekuni bidang Manajemen Keuangan Perbankan.
Sumber utama dari modul ini berasal dari berbagai informasi dan praktik yang ada dalam
industri perbankan Indonesia, serta peraturan yang telah ditentukan oleh regulator perbankan.
Dengan menguasai buku ajar ini, mahasiswa diharapkan akan memiliki kemampuan dan

pengetahuan dasar bagaimana menjadi seorang Front Liner di bank.

Terima kasih kepada Institut Bisnis dan Informatika Kesatuan (IBIK) yang telah memberikan
kepercayaan dalam menyusun buku ajar ini. Bahan pengajaran dalam buku ini akan selalu
diperbaharui mengingat perkembangan informasi, struktur, dan peraturan regulator perbankan
yang dinamis dan terus berkembang. Akhir kata saran dan masukan dari berbagai pihak akan

sangat bermanfaat dalam menyempurnakan buku ajar ini.

Bogor, Februari 2023
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BAB 1

OPERASIONAL BANK

A. Ruang Lingkup Bank
Bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk
simpanan dan menyalurkannya dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk lainnya
dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak (UU Republik Indonesia No. 10
tahun 1998 tentang Perubahan atas UU Republik Indonesia No. 7 tahun 1992 tentang
Perbankan).

Bank Umum terbagi atas 2 (dua), yang pertama adalah bank yang melaksanakan kegiatan
usaha secara konvensional, atau disebut sebagai Bank Umum Konvensional (BUK).
Bentuk bank umum kedua adalah bank yang melaksanakan kegiatan usaha berdasarkan
prinsip Syariah, atau sering disebut Bank Umum Syariah (BUS). Walaupun memiliki
prinsip yang berbeda, namun BUK dan BUS memiliki struktur organisasi yang kurang
lebih sama, produk yang pada dasarnya sama (tabungan, giro, dll.), dan juga menawarkan

jasa (services).

B. Struktur Operasional Bank
Operasional bank terbagi atas 3 (tiga) bagian utama, yaitu:
1) Front Office
2) Middle Office (atau Middle-Back Office)
3) Back Office

Front Office atau sering disebut dengan Frontliner adalah lini terdepan dalam organisasi
bank yang berinteraksi langsung dengan nasabah dan klien. Divisi, unit kerja, dan posisi
yang termasuk ke dalam Front Office adalah Teller, Customer Service, Kepala
Operasional Kantor Cabang, Manager Kantor Cabang, Marketing, dan Treasury. Front

Office merupakan ujung tombak bank untuk memperoleh pendapatan (income).

Middle Office atau sering disebut sebagai Middle-Back Office adalah lini tengah dalam

organisasi bank yang memiliki fungsi memberi dukungan bagi Front Office dalam bentuk

Bank Konvensional 1



operasional, informasi atau data, teknologi, analisis, dan risiko. Divisi, unit kerja, dan
posisi yang termasuk ke dalam Middle Office antara lain Risk, Compliance, IT,
Settlement, Business Support, Credit Support, dan Financial Support. Setiap bank
mungkin memiliki bagian Middle Office yang berbeda, namun pada dasarnya fungsi
utama dari Middle Office selain menyediakan dukungan adalah memastikan Front Office
tidak melanggar aturan, baik aturan internal maupun aturan regulator atau dengan kata
lain melakukan mitigasi risiko. Middle Office umumnya tidak berinteraksi langsung
dengan nasabah, namun ada beberapa unit kerja yang dapat berinteraksi, seperti Credit

Support.

Back Office atau sering disebut dengan bagian operation adalah lini belakang dalam
organisasi bank yang memiliki fungsi penyelesaian operasional, pemeliharaan
infrastruktur, urusan internal bank, penyimpanan data, dan sebagainya. Divisi, unit kerja,
dan posisi yang termasuk ke dalam Back Office antara lain Risk, Compliance, IT,
Settlement, Human Capital atau HRD, Accounting, General Affair, dan bagian-bagian

lain yang tidak akan berinteraksi langsung dengan nasabah.

MIDDLE |I~
OFFICE s

BACK
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Gambar 1. Operasional Bank
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C. Soal Latihan

1. Jelaskan yang dimaksud dengan Bank Umum Konvensional (BUK) dan Bank Umum
Syariah (BUS)!

2. Jika produk dasar BUK dan BUS sama, dari sisi apa yang membedakan antara
keduanya? Jelaskan dan beri contoh!

3. Apakah fungsi Front Office, Middle Office, dan Back Office dalam bank? Jelaskan!

4. Mengapa Middle Office dan Back Office jarang atau tidak berhubungan langsung
dengan nasabah? Jelaskan!

5. Selain BUK dan BUS, Bank Indonesia juga mengkategorikan Unit Usaha Syariah
(UUS) dan Bank Perkreditan Rakyat (BPR). Jelaskan perbedaannya!

D. Soal Diskusi
1. Bank memiliki nasabah (customer), dan bank juga memiliki klien (cl/ient). Menurut
anda siapa yang berinteraksi atau berhubungan langsung dengan klien? Jelaskan!
2. Front Office, Middle Office, dan Back Office di bank, bagian operasional apa yang

memiliki risiko paling tinggi? Jelaskan pendapat anda dan sertakan contoh risikonya!

Bank Konvensional 3
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! Untuk sumber/referensi ini, dikarenakan peraturan regulator dapat berubah setiap saat, maka materi Bank
Konvensional harus disesuaikan dengan peraturan regulator terbaru.
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