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Manajemen Pemasaran Pariwisata

Pariwisata merupakan salah satu sektor ekonomi yang terus 

berkembang dan berkontribusi besar terhadap perekonomian 

global. Dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat, strategi 

pemasaran yang efektif menjadi kunci utama dalam menarik 

wisatawan dan meningkatkan daya saing destinasi wisata. 

"Manajemen Pemasaran Pariwisata" hadir sebagai panduan 

komprehensif yang membahas berbagai konsep, strategi, dan tren 

terbaru dalam pemasaran pariwisata.

Buku ini menguraikan dasar-dasar pemasaran pariwisata, 

mulai dari perilaku konsumen wisatawan, segmentasi pasar, hingga 

bauran pemasaran (marketing mix) yang mencakup produk, harga, 

distribusi, dan promosi. Selain itu, dibahas pula peran teknologi 

digital, media sosial, serta konsep pemasaran berbasis pengalaman 

yang semakin dominan dalam industri pariwisata modern.

Tidak hanya teori, buku ini juga menyajikan studi kasus dari 

berbagai destinasi wisata di Indonesia dan dunia, memberikan 

wawasan praktis bagi mahasiswa, akademisi, praktisi bisnis, dan 

pemangku kebijakan dalam mengembangkan strategi pemasaran 

yang inovatif dan berkelanjutan. Dengan pendekatan yang 

sistematis dan aplikatif, buku ini menjadi referensi penting bagi siapa 

saja yang ingin memahami dan menerapkan manajemen pemasaran 
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Kata Pengantar Penerbit 

 

Pariwisata merupakan salah satu sektor yang memiliki peran 

strategis dalam perekonomian global, termasuk di Indonesia. 

Dengan potensi alam, budaya, dan sejarah yang kaya, sektor 

pariwisata terus berkembang dan menjadi pilar penting dalam 

pembangunan ekonomi. Namun, dalam menghadapi persaingan 

yang semakin ketat serta perubahan tren wisatawan, dibutuhkan 

strategi pemasaran yang efektif dan inovatif untuk menarik serta 

mempertahankan minat wisatawan. 

Buku Manajemen Pemasaran Pariwisata ini hadir sebagai 

referensi bagi akademisi, praktisi, mahasiswa, serta pemangku 

kepentingan di industri pariwisata dalam memahami konsep, 

strategi, serta aplikasi pemasaran yang relevan dengan 

perkembangan zaman. Buku ini membahas berbagai aspek penting, 

mulai dari konsep dasar pemasaran pariwisata, perilaku konsumen, 

segmentasi pasar, bauran pemasaran, hingga strategi pemasaran 

digital yang semakin dominan di era teknologi informasi. 

Sebagai penerbit, kami merasa bangga dapat menghadirkan 

buku ini sebagai bagian dari upaya pengembangan ilmu 

pengetahuan di bidang pemasaran pariwisata. Kami berharap buku 

ini tidak hanya menjadi bahan bacaan yang informatif, tetapi juga 

menjadi inspirasi bagi para pembaca dalam mengembangkan 

strategi pemasaran yang kreatif dan berkelanjutan di sektor 

pariwisata. 

Kami mengucapkan terima kasih kepada penulis yang telah 

menyusun buku ini dengan penuh dedikasi serta semua pihak yang 

telah mendukung penerbitannya. Semoga buku ini bermanfaat bagi 

para pembaca dan dapat memberikan kontribusi positif bagi 

industri pariwisata di Indonesia maupun di tingkat global. 

Selamat membaca, 

 

     Hormat Kami,   

     Penerbit Kesatuan Press  
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Prakata 

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa 

atas terselesaikannya buku Manajemen Pemasaran Pariwisata 

ini. Buku ini hadir sebagai upaya untuk memberikan wawasan 

mendalam tentang strategi, konsep, dan praktik pemasaran 

yang relevan dalam industri pariwisata. Dengan semakin 

pesatnya perkembangan sektor pariwisata, pemahaman yang 

baik mengenai manajemen pemasaran menjadi sangat 

penting bagi akademisi, praktisi bisnis, serta pemangku 

kebijakan. 

Buku ini disusun dengan pendekatan teoritis dan praktis, 

mencakup berbagai aspek pemasaran seperti segmentasi 

pasar, bauran pemasaran, strategi digital, hingga 

keberlanjutan dalam pemasaran pariwisata. Kami berharap 

buku ini dapat menjadi referensi yang bermanfaat bagi 

mahasiswa, dosen, pelaku industri pariwisata, serta pihak lain 

yang berkecimpung dalam bidang ini. 

Kami menyadari bahwa dalam penyusunan buku ini masih 

terdapat kekurangan. Oleh karena itu, kami sangat terbuka 

terhadap kritik dan saran yang membangun demi perbaikan 

edisi mendatang. Ucapan terima kasih kami sampaikan kepada 

semua pihak yang telah memberikan kontribusi dalam 

penyusunan buku ini, baik dalam bentuk saran, masukan, 

maupun dukungan lainnya. 

Semoga buku ini dapat memberikan manfaat yang luas dan 

menjadi inspirasi bagi perkembangan pemasaran pariwisata di 

Indonesia maupun di tingkat global. 

Selamat membaca! 

 

Bogor, 14 Maret 2024 

 

Penulis    
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