BISNIS DIGITAL

Buku *Bisnis Digital* menghadirkan pemahaman mendalam mengenai
bagaimana teknologi telah mengubah pola bisnis, strategi pemasaran,
pengelolaan pelanggan, serta model ekonomi modern. Disusun secara sistematis
dan berbasis riset mutakhir (2019-2025), buku ini membahas berbagai aspek
kunci transformasi digital—mulai dari penggunaan Artificial Intelligence (Al), e-
commerce, fintech, digital marketing, analitik data, hingga konsep *green digital
business* yang menekankan keberlanjutan dan etika teknologi.

Dalam era disrupsi digital, keberhasilan bisnis tidak lagi hanya ditentukan oleh
produk dan layanan, melainkan oleh kemampuan organisasi dalam *beradaptasi,
mengelola data, membangun ekosistem digital, serta menerapkan inovasi secara
strategis*. Buku ini menguraikan praktik terbaik (best practices), studi kasus
perusahaan lokal dan global, serta panduan penerapan teknologi dalam strategi
bisnis.

Lebih jauh, buku ini menyoroti evolusi perilaku konsumen digital, implikasi regulasi
dan tata kelola teknologi, serta bagaimana model bisnis baru—seperti social
commerce, embedded finance, metaverse economy, dan Al-driven
enterprise—menciptakan peluang sekaligus tantangan baru.

Diperuntukkan bagi akademisi, mahasiswa bisnis dan teknologi, pelaku usaha,
startup founder, konsultan, serta pemangku kebijakan, buku ini tidak hanya
menawarkan teori, tetapi juga *framework aplikatif, metode analisis, dan panduan
implementasi digitalisasi bisnis*. Pada bagian akhir, pembaca diberikan bekal
metodologi penelitian bisnis digital dan arah riset masa depan, menjadikan buku
ini sebagai referensi utama bagi pengembangan kajian akademik dan strategi
bisnis berkelanjutan.
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UU No 28 tahun 2014 tentang Hak Cipta

Fungsi dan sifat hak cipta Pasal 4

Hak Cipta sebagaimana dimaksud dalam Pasal 3 huruf a merupakan hak
cksklusif yang terdiri atas hak moral dan hak ckonomi.

Pembatasan Pelindungan Pasal 26

Ketentuan sebagaimana dimaksud dalam Pasal 23, Pasal 24, dan Pasal 25
tidak berlaku terhadap:

L

1.

penggunaan kutipan singkat Ciptaan dan/atau produk Hak Terkait
untuk pelaporan peristtwa aktual vang ditujukan hanya untuk
keperluan penyediaan informasi aktual;

Penggandaan Ciptaan dan/atau produk Hak Terkait hanya untuk
kepentingan penclitian ilmu pengetahuan;

Penggandaan Ciptaan dan/atau produk Hak Terkait hanya untuk
keperluan pengajaran, kecuali pertunjukan dan Fonogram yang telah
dilakukan Pengumuman sebagai bahan ajar; dan

penggunaan untuk kepentingan pendidikan dan pengembangan ilmu
pengetahuan yang memungkinkan suatu Ciptaan dan/atau produk
Hak Terkait dapat digunakan tanpa izin Pelaku Pertunjukan,

Produser Fonogram, atau Lembaga Penyiaran.

Sanksi Pelanggaran Pasal 113

1.

Setiap Orang yang dengan tanpa hak melakukan pelanggaran hak
ckonomi sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (1) huruf i untuk
Pengeunaan Secara Komersial dipidana dengan pidana penjara paling
lama 1 (satu) tahun dan/atau pidana denda paling banyak
Rp100.000.000 (seratus juta rupiah).

Setiap Orang yang dengan tanpa hak dan/atau tanpa izin Pencipta
atau pemegang Hak Cipta melakukan pelanggaran hak ekonomi
Pencipta sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (1) huruf ¢, huruf
d, huruf f, dan/atau huruf h untuk Penggunaan Secara Komersial
dipidana dengan pidana penjara paling lama 3 (tiga) tahun dan/atau
pidana denda paling banyak Rp500.000.000,00 (lma ratus juta
rupiah).
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Kata Pengantar Penerbit

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT atas terbitnya buku
berjudul “Bisnis Digital”, yang hadir sebagai kontribusi penting
dalam menjawab tantangan dan peluang transformasi ekonomi di
era teknologi. Buku ini disusun secara sistematis dan komprehensif,
menggabungkan perspektif akademik dan praktik bisnis terkini,
sehingga dapat menjadi referensi strategis bagi mahasiswa,
akademisi, praktisi bisnis, wirausahawan, serta pemangku kebijakan
yang ingin memahami dinamika digitalisasi secara mendalam dan
aplikatif.

Perkembangan teknologi seperti Artificial Intelligence (Al), Internet
of Things (loT), Big Data Analytics, cloud computing, dan blockchain
telah mengubah secara fundamental cara bisnis dikelola, nilai
dibangun, dan pelanggan dilayani. Revolusi Industri 4.0 hingga
Society 5.0 menuntut adaptasi model bisnis ke arah lebih cerdas,
berkelanjutan, dan humanis. Dalam konteks ini, buku “Bisnis Digital”
memberikan wawasan strategis mengenai bagaimana teknologi
dapat menjadi penggerak inovasi, akselerasi produktivitas, sekaligus
sarana menciptakan nilai sosial dan lingkungan sesuai prinsip Triple
Bottom Line dan integrasi terhadap Sustainable Development Goals
(SDGs).

Penerbit menilai bahwa buku ini memiliki keunggulan dalam:

menyajikan kerangka konseptual yang kuat dan relevan
secara akademik;

e menyertakan studi kasus dan praktik terbaik dunia usaha;

e mengintegrasikan perspektif keberlanjutan dan digital
ethics;

o serta menawarkan pendekatan masa depan terhadap
pengembangan bisnis yang agile dan berbasis data.

Kami berharap buku ini tidak hanya menjadi bahan bacaan, tetapi
juga sumber inspirasi dan panduan aplikatif bagi pembaca dalam
merancang strategi bisnis digital yang kompetitif dan berdampak



positif. Di tengah percepatan transformasi digital global, literasi
teknologi dan adaptasi model bisnis menjadi kunci keunggulan
kompetitif nasional, dan buku ini hadir tepat waktu untuk
mendukung proses tersebut.

Akhir kata, kami menyampaikan apresiasi yang setinggitingginya
kepada penulis atas kerja keras dan dedikasinya, serta kepada
seluruh pihak yang telah mendukung penerbitan buku ini. Semoga
kehadiran buku “Bisnis Digital” memberikan manfaat luas dan
menjadi bagian dari upaya bersama membangun ekosistem bisnis
yang inovatif, inklusif, dan berkelanjutan.

Selamat membaca dan semoga menginspirasi.

Hormat Kami,
Penerbit Kesatuan Press



Prakata

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh.

Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah
SWT vyang telah memberikan rahmat, kesehatan, dan
kesempatan sehingga buku berjudul “Bisnis Digital” ini dapat
diselesaikan. Buku ini lahir dari keprihatinan sekaligus
optimisme penulis terhadap cepatnya transformasi teknologi
yang mengubah tatanan bisnis dunia, serta kebutuhan para
pelaku usaha, akademisi, mahasiswa, dan masyarakat luas
untuk memahami konsep, strategi, dan implementasi bisnis
digital secara komprehensif, terstruktur, dan aplikatif.

Inspirasi penyusunan buku ini muncul dari interaksi
penulis dengan beragam pelaku industri, UMKM, mahasiswa,
dan mitra kolaborasi yang menghadapi tantangan adaptasi
digital. Banyak yang ingin berubah, namun belum mengetahui
arah dan strateginya. Sebaliknya, tidak sedikit bisnis digital
yang berkembang pesat justru karena mampu memahami
perilaku konsumen berbasis teknologi, mendesain model
usaha yang agile, dan memanfaatkan data sebagai sumber
daya strategis. Kondisi tersebut mendorong penulis untuk
meramu pendekatan akademis dan praktik empiris agar buku
ini tidak hanya menjadi bahan bacaan, tetapi juga panduan
implementasi bagi siapa pun yang ingin berkembang dalam
ekosistem digital.

Buku ini tidak hanya mengulas konsep dasar bisnis
digital, tetapi juga membahas strategi transformasi, model
bisnis inovatif, integrasi teknologi mutakhir, serta bagaimana
bisnis digital diarahkan untuk menciptakan nilai keberlanjutan
dan kesejahteraan sosial sesuai dengan prinsip sustainable
development dan triple bottom line. Penulis berharap
kehadiran buku ini dapat menjadi kontribusi nyata dalam



literasi digital Indonesia dan menjadi bagian dari akselerasi
pembentukan ekosistem bisnis yang inklusif, adaptif, dan
kompetitif.

Penulis menyadari bahwa masih terdapat kekurangan
dalam buku ini. Oleh karena itu, kritik dan saran yang
konstruktif dari para pembaca sangat penulis harapkan guna
penyempurnaan edisi selanjutnya. Terima kasih penulis
sampaikan kepada keluarga tercinta atas doa dan
dukungannya, rekanrekan akademisi dan praktisi atas diskusi
dan kolaborasinya, serta para mahasiswa dan pelaku bisnis
yang menjadi sumber inspirasi dalam memahami realitas
lapangan.

Semoga buku ini memberikan manfaat seluasluasnya
dan menjadi pemantik lahirnya inovasi bisnis digital yang
berdaya saing tinggi sekaligus berdampak positif bagi
masyarakat.

Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh.

Bogor, 25 November 2025

Penulis
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