Manajemen Bisnis Digital

Perkembangan teknologi digital telah mengubah wajah bisnis secara mendasar.
Perusahaan tidak lagi hanya bersaing melalui produk dan harga, tetapi juga melalui data,
platform, inovasi model bisnis, kecepatan adaptasi, dan kemampuan membangun
ekosistem digital yang berkelanjutan. Dalam situasi inilah, pemahaman tentang
manajemen bisnis digital menjadi sangat penting, bukan hanya bagi praktisi, tetapi juga
bagi akademisi dan mahasiswa yang ingin membaca perubahan bisnis secara lebih
mendalam.

Buku Manajemen Bisnis Digital hadir untuk memberikan landasan konseptual, teoretis, dan
strategis dalam memahami transformasi bisnis di era digital. Buku ini membahas
paradigma bisnis digital, teori-teori dasar yang relevan, ekosistem dan platform digital,
model bisnis digital, inovasi, data, tata kelola, hingga berbagai dinamika kekuasaan dan
persaingan dalam lingkungan bisnis yang semakin terdigitalisasi. Pembahasan disusun
secara sistematis agar pembaca dapat melihat keterkaitan antara strategi, teknologi,
organisasi, dan penciptaan nilai dalam satu kerangka yang utuh.

Lebih dari sekadar menjelaskan praktik digitalisasi, buku ini mengajak pembaca untuk
memahami bagaimana bisnis digital membentuk cara baru dalam menciptakan,
menyampaikan, dan menangkap nilai. Berbagai isu penting seperti *platform governance*,
*value co-creation*, interoperabilitas, *business model innovation*, *dynamic capabilities*,
dan transformasi organisasi dibahas dengan pendekatan yang kritis namun tetap aplikatif.
Dengan demikian, buku ini tidak hanya memberikan pengetahuan dasar, tetapi juga
mendorong pembaca untuk berpikir reflektif terhadap tantangan dan peluang bisnis digital
kontemporer.

Sebagai buku ajar, Manajemen Bisnis Digital dirancang untuk mendukung pembelajaran di
perguruan tinggi, khususnya pada jenjang magister dan doktor, sekaligus tetap relevan
bagi praktisi yang ingin memperkuat pemahaman strategisnya. Melalui buku ini, pembaca
diharapkan mampu melihat bisnis digital bukan sekadar sebagai penggunaan teknologi,
melainkan sebagai perubahan menyeluruh dalam logika manajemen, model bisnis,
struktur pasar, dan relasi antaraktor dalam ekonomi modern.
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UU No 28 Tahun 2014 Tentang Hak Cipta

Fungsi dan sifat hak cipta Pasal 4

Hak Cipta sebagaimana dimaksud dalam pasal 3 huruf a
merupakan hak eksklusif yang terdiri atas hak moral dan hak
ekonomi

Pembatasan perlindungan Pasal 26

Ketentuan sebagaimana dimaksud dalam pasal 23, Pasal 24, dan
Pasal 25 tidak berlaku terhadap:

Penggunaan kutipan singkat CDiptaan dan/atau produk Hak
Terkait untuk pelaporan peristiwa actual yang ditujukan hanya
untuk keperluan penyediaan informasi actual;

Pengandaan Ciptaan dan/atau produk Hak Terkait hanya untuk
kepentingan penelitian ilmu pengetahuan;

Penggandaaan Ciptaan dan/atau produk Hak Terkait hanya
untuk keperluan pengajaran, kecuali pertunjukan dan fonogram
yang telah dilakukan Pengumuman sebagai bahan ajar, dan

. Pengunaan untuk kepentingan pendidikan dan pengembangan

ilmu pengetahuan yang memungkinkan suatu Ciptaan
dan/atau produk Hak Terkait dapat digunakan tanpa izin pelaku
pertunjukan, Produser Fonogram, atau Lembaga Penyiaran

Sanksi Pelanggaran Pasal 113

1.

Setiap Orang yang dengan tanpa hak melakukan pelanggaran
hak ekonomi sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (1)
huruf i untuk Penggunaan Secara Komersial dipidana dengan
pidana penjara paling lama 1 (satu) tahun dan/atau pidana
denda paling banyak Rp. 100.000.000 (seratus juta rupiah).
Setiap Orang yang dengan tanpa hak dan/atau tanpa izin
pencipta atau pemegang Hak Cipta melakukan pelanggaran
hak ekonomi Pencipta sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9
ayat 91) huruf ¢, huruf d, huruf f, dan/atau huruf h untuk
Penggunaan Secara Komersial dipidana dengan penjara paling
lama 3 (tiga) tahun dan/atau pidana denda paling banyak Rp.
500.000.000,00 (lima ratur juta rupiah).
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Kata Pengantar Penerbit

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas
terbitnya buku ini yang mengangkat tema penting mengenai transformasi
bisnis digital, khususnya dalam perspektif sistem, teknologi, dan
pengelolaan kepercayaan.

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan yang
sangat cepat dan mendasar dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk
dalam dunia bisnis dan ekonomi. Buku yang disusun oleh Edi
Noersasongko, Vincent Didiek Aryanto, dan Yohan Wismantoro ini hadir
sebagai kontribusi akademik yang berupaya menjelaskan fenomena
tersebut secara sistematis, kritis, dan kontekstual. Dengan pendekatan
yang integratif, buku ini tidak hanya membahas aspek teknis, tetapi juga
menyentuh dimensi konseptual, etika, dan implikasi strategis dalam
penggunaan teknologi digital.

Sebagai penerbit, kami menilai bahwa buku ini memiliki nilai penting,
terutama dalam menjawab kebutuhan akan literatur yang relevan dengan
perkembangan ekonomi digital saat ini. Pembahasan yang disajikan tidak
hanya teoritis, tetapi juga dilengkapi dengan contoh kasus nyata, sehingga
memudahkan pembaca dalam memahami konsep yang diuraikan.

Buku ini sangat relevan digunakan sebagai bahan ajar pada program
studi tingkat magister dan doktor, khususnya dalam bidang manajemen,
sistem informasi, dan ekonomi digital. Selain itu, buku ini juga dapat
menjadi referensi bagi praktisi, peneliti, serta pengambil kebijakan yang
ingin memahami dinamika bisnis digital secara lebih mendalam.

Kami memberikan apresiasi yang tinggi kepada para penulis, Edi
Noersasongko, Vincent Didiek Aryanto, dan Yohan Wismantoro, yang telah
menyusun buku ini dengan pendekatan yang komprehensif, reflektif, dan
relevan dengan kebutuhan zaman. Harapan kami, buku ini dapat
memberikan kontribusi nyata dalam pengembangan ilmu pengetahuan,
serta menjadi rujukan yang bermanfaat bagi berbagai pihak.

Akhir kata, kami menyadari bahwa buku ini masih memiliki ruang untuk
penyempurnaan. Oleh karena itu, kami terbuka terhadap berbagai
masukan dan kritik konstruktif demi perbaikan di masa yang akan datang.

Semoga buku ini memberikan manfaat yang luas bagi pembaca dan
turut memperkaya khazanah keilmuan di bidang bisnis digital.

Bogor, April 2026
Kesatuan Press
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Sambutan Rektor Universitas Dian Nuswantoro

Perkembangan teknologi digital dalam beberapa dekade terakhir telah
mengubah wajah dunia secara fundamental. Cara manusia bekerja, berinteraksi,
mengambil keputusan, bahkan membangun kepercayaan dalam aktivitas ekonomi
kini mengalami transformasi yang sangat cepat. Dunia bisnis tidak lagi berjalan
hanya melalui relasi fisik dan interaksi langsung, tetapi semakin digerakkan oleh
sistem digital, data, algoritma, dan platform yang menghubungkan manusia dalam
skala global. Dalam konteks perubahan besar inilah buku “Manajemen Bisnis
Digital” menjadi sangat relevan dan penting. Buku ini tidak sekadar membahas
teknologi sebagai alat dalam bisnis, tetapi mengajak pembaca memahami
bagaimana teknologi telah menjadi sistem yang membentuk cara organisasi
beroperasi, bagaimana nilai diciptakan, dan bagaimana kepercayaan dibangun
dalam ekosistem digital modern.

Buku ini disusun untuk menghadirkan perspektif yang komprehensif mengenai
transformasi bisnis digital. Pembahasan dalam buku ini tidak hanya menyoroti
aspek teknologi, tetapi juga menyentuh dimensi strategis, manajerial, dan
konseptual yang menjadi fondasi penting bagi organisasi dalam menghadapi era
ekonomi digital.

Di tengah dunia yang semakin terhubung, organisasi dituntut untuk tidak
hanya memahami teknologi, tetapi juga mampu mengintegrasikan teknologi, data,
dan manusia dalam satu ekosistem yang produktif dan berkelanjutan. Oleh karena
itu, pemahaman mengenai manajemen bisnis digital tidak lagi menjadi pilihan,
melainkan sebuah kebutuhan mendasar bagi para pemimpin, akademisi, dan
praktisi. Buku ini hadir sebagai panduan intelektual yang membantu pembaca
melihat perubahan digital secara lebih kritis dan sistematis. Dengan pendekatan
yang reflektif dan analitis, buku ini mendorong kita untuk tidak sekadar menjadi
pengguna teknologi, tetapi menjadi pihak yang mampu memahami, mengelola,
dan memimpin transformasi digital itu sendiri.

Kami percaya bahwa karya ini akan memberikan kontribusi yang berarti bagi
pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang manajemen, sistem
informasi, dan ekonomi digital. Lebih dari itu, buku ini diharapkan dapat menjadi
sumber inspirasi bagi generasi akademisi dan praktisi untuk terus berinovasi,
beradaptasi, dan membangun masa depan bisnis yang lebih cerdas, inklusif, dan
berkelanjutan. Akhirnya, kami menyampaikan apresiasi yang setinggi-tingginya
kepada para penulis atas dedikasi dan pemikiran yang telah dituangkan dalam
karya ini. Semoga buku ini tidak hanya menjadi referensi akademik, tetapi juga
menjadi pemantik gagasan dan inspirasi bagi lahirnya inovasi serta pemikiran baru
dalam menghadapi dinamika ekonomi digital yang terus berkembang.

Semoga karya ini memberikan manfaat yang luas bagi dunia akademik, dunia
usaha, serta masyarakat pada umumnya.

Semarang, April 2026
Prof. Dr. Pulung Nurtantio Andono, S.T., M.Kom
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Prakata Penulis

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas
terselesaikannya buku ini. Buku ini lahir dari kegelisahan akademik sekaligus refleksi
praktis terhadap perubahan besar yang terjadi dalam dunia bisnis akibat
perkembangan teknologi digital.

Dalam beberapa dekade terakhir, teknologi tidak lagi sekadar berfungsi sebagai
alat bantu, tetapi telah berkembang menjadi sistem yang mengelola aktivitas
ekonomi secara menyeluruh. Transaksi tidak lagi hanya dipengaruhi oleh interaksi
manusia, tetapi oleh sistem yang bekerja melalui data, algoritma, dan platform
digital. Perubahan ini tidak hanya berdampak pada cara bisnis dijalankan, tetapi
juga pada cara kepercayaan dibangun, keputusan diambil, dan nilai didistribusikan.

Buku ini disusun untuk memberikan pemahaman yang lebih komprehensif
mengenai fenomena tersebut. Kami berupaya mengkaji bisnis digital tidak hanya
dari sisi teknis, tetapi juga dari perspektif konseptual, kritis, dan reflektif. Fokus
utama buku ini adalah bagaimana sistem digital mengelola kepercayaan dan
transaksi, serta bagaimana hal tersebut memengaruhi struktur ekonomi modern.

Kami menyadari bahwa sebagian besar literatur yang ada masih membahas
teknologi sebagai alat, sementara dalam praktiknya teknologi telah menjadi sistem
yang memiliki kekuatan dalam mengatur pasar. Oleh karena itu, buku ini mencoba
menghadirkan sudut pandang yang berbeda, dengan menempatkan teknologi
sebagai mesin pengelola kepercayaan dan transaksi, bukan sekadar instrumen
operasional.

Buku ini juga disusun dengan pendekatan yang berusaha menjembatani antara
teori dan praktik. Berbagai contoh nyata seperti ATM, platform marketplace, dan
layanan digital digunakan untuk membantu pembaca memahami konsep secara
lebih konkret. Harapannya, buku ini tidak hanya mudah dipahami, tetapi juga
relevan dengan realitas yang dihadapi oleh mahasiswa, peneliti, maupun praktisi.

Kami berharap buku ini dapat menjadi kontribusi dalam pengembangan ilmu
pengetahuan, khususnya di bidang manajemen, sistem informasi, dan ekonomi
digital. Selain itu, buku ini juga diharapkan dapat menjadi bahan refleksi kritis
mengenai hubungan antara manusia dan sistem dalam era digital.

Kami menyadari bahwa buku ini masih memiliki keterbatasan. Oleh karena itu,
kami sangat terbuka terhadap kritik dan saran yang konstruktif untuk
penyempurnaan di masa yang akan datang. Akhirnya, kami mengucapkan terima
kasih kepada semua pihak yang telah memberikan dukungan dalam penyusunan
buku ini. Semoga buku ini dapat memberikan manfaat dan menjadi referensi yang
bermakna bagi para pembaca.

Penulis
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