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Perkembangan dunia bisnis yang semakin kompetitif menuntut perusahaan tidak 
hanya mampu menciptakan produk yang berkualitas, tetapi juga mampu 
mengomunikasikan nilai produk tersebut secara efektif kepada konsumen. 
Komunikasi pemasaran menjadi salah satu elemen strategis dalam kegiatan 
pemasaran karena berfungsi sebagai jembatan yang menghubungkan 
perusahaan dengan pasar. Melalui komunikasi pemasaran, perusahaan dapat 
menyampaikan informasi mengenai produk, membangun citra merek, 
mempengaruhi persepsi konsumen, serta mendorong terbentuknya keputusan 
pembelian.

Buku Komunikasi Pemasaran ini disusun untuk memberikan pemahaman yang 
komprehensif mengenai konsep, proses, strategi, dan perkembangan komunikasi 
pemasaran dalam dunia bisnis modern. Materi dalam buku ini membahas 
berbagai topik penting seperti konsep dasar komunikasi pemasaran, perilaku 
konsumen, strategi komunikasi pemasaran, periklanan, promosi penjualan, public 
relations, personal selling, hingga integrated marketing communication. Selain itu, 
buku ini juga membahas perkembangan komunikasi pemasaran di era digital, 
termasuk penggunaan media sosial, content marketing, influencer marketing, 
serta pemanfaatan data dan teknologi digital dalam strategi komunikasi 
pemasaran.

Disajikan dengan pendekatan yang sistematis dan dilengkapi dengan contoh 
kasus, ringkasan materi, serta latihan soal pada setiap bab, buku ini diharapkan 
dapat membantu mahasiswa memahami konsep komunikasi pemasaran secara 
lebih aplikatif. Buku ini tidak hanya relevan bagi mahasiswa yang mempelajari 
pemasaran dan bisnis, tetapi juga bermanfaat bagi praktisi yang ingin memahami 
bagaimana strategi komunikasi pemasaran dapat digunakan untuk membangun 
merek yang kuat dan menciptakan hubungan jangka panjang dengan konsumen.

Dengan memahami konsep dan praktik komunikasi pemasaran secara 
menyeluruh, pembaca diharapkan mampu merancang strategi komunikasi yang 
kreatif, efektif, dan adaptif dalam menghadapi dinamika pasar di era digital yang 
terus berkembang.
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Kata Pengantar Penerbit 

 

Alhamdulillah, Puji syukur dipanjatkan ke hadirat Allah 

SWT atas terbitnya buku berjudul “Komunikasi Pemasaran” 

yang kini hadir sebagai salah satu referensi penting bagi 

mahasiswa, akademisi, serta praktisi di bidang pemasaran dan 

bisnis. Perkembangan dunia bisnis yang semakin dinamis 

menuntut perusahaan untuk mampu berkomunikasi secara 

efektif dengan konsumen melalui berbagai saluran komunikasi 

yang terus berkembang. Oleh karena itu, pemahaman yang 

komprehensif mengenai konsep, strategi, serta implementasi 

komunikasi pemasaran menjadi sangat penting dalam 

menghadapi persaingan global yang semakin ketat. 

Buku ini disusun secara sistematis untuk memberikan 

pemahaman yang mendalam mengenai berbagai aspek 

komunikasi pemasaran, mulai dari konsep dasar komunikasi 

pemasaran, perilaku konsumen, strategi komunikasi 

pemasaran, hingga perkembangan komunikasi pemasaran 

digital dan tren masa depan dalam dunia pemasaran. Selain 

itu, buku ini juga membahas berbagai elemen penting dalam 

bauran komunikasi pemasaran seperti periklanan, promosi 

penjualan, public relations, personal selling, serta integrated 

marketing communication. Dengan pendekatan yang 

komprehensif, buku ini diharapkan mampu memberikan 

wawasan yang luas mengenai bagaimana perusahaan dapat 

merancang strategi komunikasi pemasaran yang efektif dan 

beretika. 

Kami menyadari bahwa perkembangan teknologi digital 

telah membawa perubahan besar dalam praktik komunikasi 

pemasaran. Oleh karena itu, buku ini juga mengangkat 

berbagai isu kontemporer seperti digital marketing 

communication, customer analytics, artificial intelligence 
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dalam pemasaran, hingga konsep metaverse marketing yang 

mulai berkembang dalam dunia bisnis modern. Dengan 

demikian, buku ini tidak hanya relevan bagi pembelajaran 

akademik, tetapi juga dapat menjadi referensi praktis bagi 

para pelaku bisnis yang ingin memahami dinamika komunikasi 

pemasaran di era digital. 

Penerbit berharap buku ini dapat memberikan kontribusi 

positif dalam pengembangan ilmu pemasaran, khususnya 

dalam bidang komunikasi pemasaran. Kami juga berharap 

buku ini dapat menjadi sumber pembelajaran yang 

bermanfaat bagi mahasiswa, dosen, peneliti, maupun praktisi 

bisnis dalam memahami dan mengimplementasikan strategi 

komunikasi pemasaran yang efektif, inovatif, dan bertanggung 

jawab. 

Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih kepada 

penulis yang telah mencurahkan pemikiran dan keahliannya 

dalam menyusun buku ini. Semoga buku ini dapat 

memberikan manfaat yang luas bagi pengembangan ilmu 

pengetahuan dan praktik pemasaran di Indonesia. 

 

     Hormat Kami,  

     Penerbit Kesatuan Press 
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Prakata 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas 

rahmat dan karunia-Nya sehingga buku yang berjudul 

“Komunikasi Pemasaran” ini dapat diselesaikan dengan baik. 

Buku ini disusun sebagai salah satu upaya untuk memberikan 

kontribusi dalam pengembangan ilmu pemasaran, khususnya 

dalam bidang komunikasi pemasaran yang saat ini mengalami 

perkembangan yang sangat pesat seiring dengan kemajuan 

teknologi informasi dan digitalisasi bisnis. 

Dalam dunia bisnis modern, komunikasi pemasaran 

memiliki peran yang sangat penting dalam membangun 

hubungan antara perusahaan dan konsumen. Perusahaan 

tidak hanya dituntut untuk mampu menghasilkan produk yang 

berkualitas, tetapi juga harus mampu menyampaikan pesan 

pemasaran secara efektif agar produk tersebut dapat dikenal, 

dipahami, dan diterima oleh konsumen. Oleh karena itu, 

pemahaman mengenai konsep, strategi, serta implementasi 

komunikasi pemasaran menjadi sangat penting bagi 

mahasiswa, akademisi, maupun praktisi bisnis. 

Buku ini dirancang sebagai buku ajar yang dapat digunakan 

oleh mahasiswa program sarjana pada bidang manajemen, 

pemasaran, dan bisnis. Materi dalam buku ini disusun secara 

sistematis mulai dari konsep dasar komunikasi pemasaran, 

proses dan model komunikasi pemasaran, perilaku konsumen, 

strategi komunikasi pemasaran, hingga berbagai elemen 

dalam bauran komunikasi pemasaran seperti periklanan, 

promosi penjualan, public relations, personal selling, serta 

integrated marketing communication. Selain itu, buku ini juga 

membahas perkembangan komunikasi pemasaran di era 

digital, termasuk penggunaan media sosial, content 

marketing, influencer marketing, serta berbagai tren baru 
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seperti artificial intelligence, customer analytics, dan 

metaverse marketing. 

Penulis juga berupaya untuk menghadirkan materi yang 

tidak hanya bersifat teoritis, tetapi juga aplikatif. Oleh karena 

itu, dalam setiap bab disertakan berbagai ringkasan materi, 

studi kasus, soal latihan, serta pembahasan yang bertujuan 

untuk membantu mahasiswa memahami konsep komunikasi 

pemasaran secara lebih mendalam. Dengan pendekatan 

tersebut, diharapkan pembaca tidak hanya memahami teori 

komunikasi pemasaran, tetapi juga mampu mengaplikasi-

kannya dalam praktik bisnis. 

Penulis menyadari bahwa buku ini masih memiliki berbagai 

keterbatasan. Oleh karena itu, penulis sangat terbuka terhadap 

berbagai masukan, kritik, dan saran yang konstruktif dari para 

pembaca guna penyempurnaan buku ini di masa yang akan 

datang. 

Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih kepada 

semua pihak yang telah memberikan dukungan dalam 

penyusunan buku ini. Semoga buku “Komunikasi 

Pemasaran” ini dapat memberikan manfaat bagi 

pengembangan ilmu pemasaran serta menjadi referensi yang 

bermanfaat bagi mahasiswa, dosen, peneliti, dan praktisi 

bisnis. 

. 

Bogor, 15 Maret 2026 

 

Penulis    
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