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ABSTRACT 
 

Business is a very important thing to build the Indonesian economy. One 
business that has a strong role in economic development is the business done by 
the SMEs. The contribution of Micro, Small and Medium Enterprises (MSME) 
sector to gross domestic product (GDP) is getting bigger. 

The purpose of the research is to find out the promotion of SME Shoes at 
Ciapus and to find out the obstacles that affect the promotion of Sandal Shoes in 
Ciapus. 

The results of this study is expected to increase the knowledge of 
academics in business and can provide information to the SMEs in order to 
continue to improve business. 

The results of this study indicate that the promotion undertaken by SME 
Shoes Sandal Sabina is Direct Marketing and Word of Mouth (Word of Mouth). 
Obstacles that affect the promotion is the owners of SMEs less follow the 
development of technology. 
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ABSTRAK 
 

Bisnis merupakan suatu hal yang sangat penting untuk membangun 
perekonomian Indonesia. Salah satu bisnis yang mempunyai peranan kuat dalam 
pembangunan ekonomi adalah bisnis yang dilakukan para UMKM. Kontribusi 
sektor Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) terhadap produk domestik 
bruto (PDB) semakin besar. 

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui promosi yang dilakukan 
UMKM Sepatu Sandal di Ciapus dan untuk mengetahui hambatan yang 
mempengaruhi promosi Sepatu Sandal di Ciapus. 

Adapun hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan 
akademisi dalam berbisnis dan dapat memberikan informasi terhadap para  
UMKM agar dapat terus meningkatkan bisnisnya. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa promosi yang dilakukan oleh 
UMKM Sepatu Sandal Sabina adalah Pemasaran Langsung (Direct Marketing) 
dan Pemasaran dari Mulut ke Mulut (Word of Mouth). Hambatan yang 
mempengaruhi promosi adalah pemilik UMKM kurang mengikuti perkembangan 
teknologi. 
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